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Can cir Quyét dinh sé 2438/QD-BTC ngay 22/11/2022 cua Bo truong By Tai chinh phé duyét
Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Chien luoc cai cach hé thong thué den nam 2030,

Theo dé nghi ciia Tong cuc trieong Tong cuc Thué.
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Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hé théng thué dén nam 2025.
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KE HOACH

~ CAICACH HE THONG THUE DEN NAM 2025
(Kem theo Quyeét dinh so: 2439/0D-BTC ngay 22 thang 11 nam 2022 cua B¢ Tai chinh)

A.MUC TIEU TONG QUAT

Tiép tuc hoan thién hé thong chinh sach thué gan vdi co cau lai thu ngan sach nha nudce theo
huong bao quat toan b cac ngudn thu, mé rong co so thu, nhit 1 cac ngudn thu méi, phu hop
v6i thong 18 quéc té; bao dam ty trong thu ndi dia, ty trong gilta thué gian thu va thué truc thu &
murc hop 1y, khai thac tt thué, phi va 1& phi thu tir tai san, tai nguyén, bao v¢é moi truong; han
ché tdi da viéc 1ong ghép chinh sach xa hoi trong phap luét thué va chinh sach mién, giam, bao
dam tinh trung lap cua thue huéng t6i mot hé théng thué dong b, c6 co cau bén viing, bao dam
huy dong hop 1y cac ngudn luc cho ngan sach nha nudc, dong thoi, gop phan tao moi truong dau
tu kinh doanh thuan loi, cong bang, khuyén khich dau tu, thic ddy canh tranh, diéu tiét thu nhap
hop 1y, phit hop voi qua trinh hoi nhap, phat trién cua nén kinh té.

Xay dung nganh Thué Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qud; cong tac quan
1y thué, phi va 1¢ phi théng nhat, minh bach, chuyén sau, chuyén nghiép theo phuong phap quan
ly riii ro, day manh tmg dung cong nghé thong tin, don gian hoa thu tyc hanh chinh, giam chi phi
tuan thu cia nguoi dan va doanh nghiép; dong thoi trong tAm cua cong tac quan 1y thué dua trén
nén tang thue dién tir va ba tru cot co ban: thé ché quan ly thué day du, dong bo, hién dai, hoi
nhap; ngudn nhan lue chuyén nghiép, liém chinh, d01 moi; cong ngh¢ thong tin hién dai, tich
hop, dap tng yéu cau quan 1y thué trong bdi canh nén kinh té sb.

B. MUC TIEU CU THE
I. V& cai cach chinh sich thué

Heé thdng chinh sach thué cua Viét Nam dén nam 2025 bao gdm cac sdc thué, phi, 1& phi chi yéu
sau day: Thué gia tri gia ting; Thué tiéu thu dic biét; Thué xuat khau, thué nhap khau; Thué thu
nhap doanh nghiép; Thué thu nhap ca nhan; Thué tai nguyén; Thué sir dung dat néng nghiép;
Thué sir dung dat phi néng nghiép; Thué bao vé moéi truong; Cac khoan phi, 18 phi va thu khac
thudc ngan sach nha nudce.

Vé quy mé thu ngan sach tir thué, phi, bao dam duy tri ty 1¢ huy dong vao ngan sach nha nude tir
thué, phi & mirc 6n dinh, hop 1y va phut hop voi Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi giai doan 05
nam 2021-2025; trong giai doan dau tap trung hd trg doanh nghiép, ngudi dan khic phuc khé
khan, phuc hdi san xuét, kinh doanh do anh huong ti€u cuc cua dich bénh Covid-19.

Ty 1€ huy dong vao ngan sach nha nudce binh quan khong thip hon 16% GDP, trong do, ty 1¢ huy
dong tir thué, phi khoang 13 - 14% GDP; ty trong thu noi dia trong tong thu ngan sach nha nudc
phan diu dén nam 2025 dat khoang 85 - 86%.

I V@ cai cach quan ly thué



Hién dai hoa toan dién cong tac quan ly thué, phu hop voi thong 1€ qudc té va quy dinh phap luét
Viét Nam, trong tam la thé ché quan 1y thué, ngudn nhan luc va cong nghé thong tin, cu thé: thé
ché quan ly thué dong bo, cong khai, minh bach, cong bang, ap dung quan 1y rii ro trong quan 1y
thué, tao diéu kién thuan loi dé nguoi ndp thué tuan tha t nguyén, co quan thué c6 di ning luc
quan ly thué hiéu qua, hiéu luc; doi ngii cong chire thué chuyén nghiép, chuyén sau, liém chinh;
hé théng cong ngh¢ thong tin tich hop, tap trung, dap img yéu cau xur ly, cung cap thong tin cho
quan ly thué, cong tac chi dao diéu hanh cua co quan thué va cung cap dich vu dién tir, dich vu
s6 cho ngudi ndp thué.

C. KE HOACH THU'C HIEN CAC GIAI PHAP CHIEN LUQC PEN NAM 2025
I. Vé chinh sach thué
1. Nhiém vu cu thé

Hoan thién déng bo hé théng chinh sach thué cua Viét Nam phu hop véi cac tiéu chuén cua hé
thong thué tét theo thong 18 qubc té, ddng thoi dap tmg yéu cau vé ngudn luc dé thue hién Ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021-2025; trong giai doan dau tap trung hd tro doanh
nghi¢p, nguoi dan khéc phuc khoé khan, phuc hdi san xuét, kinh doanh do anh huong tiéu cuc cua
dich bénh Covid-19.

2. Noi dung

a) D6i voi thué gia tri gia ting: mo rong co so thué théng qua giam nhom hang hoa dich vu
khong chiu thué gia tri gia ting va nhom hang hoa, dich vy thude d6i tugng ap dung thué suat
5%; tién toi co ban ap dung mot mirc thué suat; nghién ctru tang thué suat thué gia tri gia ting
theo 16 trinh; ra soat diéu chinh ngudng doanh thu ap dung phwong phéap khau trir cho pht hop
v6i thyc té; nghién ciru 4p dung thong nhat phuwong phap tinh thué theo ty 18 % trén doanh thu
db6i véi ngudi ngp thué c6 doanh thu duéi ngudng hoic khong du diéu kién 4 ap dung phuong
phap khau trur; hoan thién cac quy dinh lién quan dén thué gia trj gia tang do1 vOi hang hoa va
dich vu xuit khau, dam bao phan anh dung ban chét va phu hop thong 18 quéc té.

b) Poi véi thué tidu thu diic biét: ra soat, nghién ctru stra doi, bod sung di twong chiu thué tiéu
thy dic biét dé diéu tiét tieu ding ph hop véi sy dich chuyén vé xu hudng tidu dung trong xa
héi va dinh hudng ctia Bang va Nha nudc vé bao vé strc khoe nhan dan va bao vé mdi truong;
xay dung 10 trinh diéu chinh tang thué dbi véi cac mit hang thude 14, bia, rugu dé han ché san
Xuét, tiéu dung va thuc hi¢n cac cam két quéc té; ra soat diéu chinh murc thué tiéu thu dac biét
mot s6 mat hang dé phu hop véi diéu kién kinh té - xa hoi giai doan 2021-2030; nghién ctru ap
dung két hop giira thué suat theo ty 18 va mirc thué tuyét doi voi mot sé hang hoa, dich vu chiu
thué tiéu thy ddc bigt.

¢) Pbi véi thué xuat khiiu, thué nhip Kkhau: tiép tuc thu gon 5O luong mire thué suat dé don
gian biéu thué nhap khau phan d4u dén nam 2025 sé lwong mirc thué suat thué nhap khau giam
tir 32 murc hién nay xuong con khoang 25 muc. Nghién ctru sira d6i, b6 sung chinh sach thué
Xuat khau, thué nhap khau dé thuc day xuat khau, khuyén khich gia tang gia tri noi dia, han ché
xut khau tai nguyén, khoang san tho; c6 chinh sach vu dai phi hop dé thuc day phat trién cac



nganh cong nghiép miii nhon, cong nghiép hd trg va cac linh vyc wu tién, ddm bao phu hop voi
cac dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc trong tung thoi ky va cac cam két qubc
té. Nghién ctru sira doi cac quy dinh vé hang hoa xut khau tai chd, nhap khau tai chd va cac quy
dinh lién quan dén khu phi thué ‘quan, dam bao ddng bo véi quy dinh ciia phap luat co lién quan,
han ché gian 1an thuong mai, tron thué.

d) Ddi véi thué thu nhap doanh nghiép: ra soat dé stra doi hodc bai bo uu dai mién, giam thué
khong con phu hop v6i yéu cu phat trlen yéu cau hoi nhap qudc té; han ché tdi da viéc long
ghép chinh sach xi hoi voi chinh sach mién thué, giam thué, dam bao tinh trung 1ap ctia thué dé
ap dung 6n dinh trong trung va dai han; thuc hién vu dai thué thu nhap doanh nghiép ddi véi
doanh nghiép nho va siéu nho, dong thoi, chuyén trong diém chinh sach thu hut dau tu nudc
ngoai tir s6 luong sang chit luong, khuyén khich su tham gia cia cac thanh phan kinh té trong
dau tu vao nhiing nganh, nghé mii nhon va nhirng dia ban can khuyén khich dau tu. M6 rong co
so thué phu hop bdi canh kinh té - x4 hoi cua dat nudc va thong 1¢ quoc té; thue hién cac tiéu
chudn phong, chdng chuyén gia, chong x6i mon ngudn thu theo thong 1¢ qudc té.

e) Poi v6i thué thu nhép ca nhin: ra soat bd sung ddi trong chiu thué; nghién ciru sira ddi, bd
sung theo hudng diéu chinh s6 lwong va cac mirc thué suat phit hop voi thu nhép chiu thué phu
hop v6i ban chét cua timg loai thu nhap, tao diéu kién don gian trong quyét toan thué thu nhap ca
nhan cho ca ngudi nop thué va co quan quan ly thué, ngan chin cac hanh vi trén, tranh thue
nghién ctru stra doi, bo sung quy dinh vé mién thué, giam thué phu hop voi bdi canh kinh té - xa
hoi clia dat nudc trong ting giai doan va thong 1¢ qudc té.

g) Poi véi thué tai ‘nguyén: nghién ctru sira d6i quy dinh ve gia tinh thué tai nguyén, san luong
tai nguyén tinh thué; stra d6i khung thué, muc thué va mién thué, giam thué tai nguyén theo
hudng minh bach, 1 rang, dam bao chinh sach thué tai nguyén tiép tuc 1a cong cu hitu hiéu de
gop phan quan ly, bao v¢ tai nguyén, khuyén khich st dung tai nguyén tiét kiém, hiéu qua,
khuyén khich ché bién sau, nang cao gi4 tri tai nguyén.

h) Poi véi cac loai thué lién quan dén tai san (bao gém ca thué sir dung dat nong nghiép va
thué sir dung dat phi nong nghiép): tiép tuc thuc hién mién thué st dung dat nong nghiép den hét
nidm 2025 dé gop phan thuc hién chu truong, quan diém cua Pang va Nha nudc vé phat trién
n6ng nghiép, néng thon. Tong két, danh gia tong thé tinh hinh thyc hién chinh sach thué sir dung
dat phi nong nghiép va thue st dung dat nong nghiép. Trén co s6 do, nghién ciru hoan thién theo
hudng tang mirc diéu tiét dbi voi dat va bd sung thu thué d6i v6i nha nham khuyén khich str
dung nha, dit c6 hiéu qua, gop phan han ché dau co nha, dat, dam bao dong vién ngudn thu hop
1y, 6n dinh cho ngan sach nha nudc, phu hop v6i dicu kién kinh té - xa hoi cia Viét Nam va
thong 1¢ quéc té. Dong thoi, xay dung chinh sach thué theo huéng don gian, dé hiéu, de xac dinh
16 d6i tuong chiu thué tai san, s6 thué phai ndp, ddng bo véi quy dinh ctia phap luat vé dét dai va
quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

i) P6i voi thué bio vé méi truong: nghién ciru mo rong dbi tuong chiu thué bao vé méi trudng
d6i v6i san phdm, hang hoa gy 6 nhiém méi truong; nghién ctru dé diéu chinh khung va mirc
thué bao vé moi truong nham dam bao chinh sach thue bao v€ moi truong la mot cong cu kinh té
quan trong gop phan han ché viéc nhap khau, san xuat va st dung hang hoa gy 6 nhiém moi
truong.



k) DP6i véi phi va 1¢ phi va thu khac thudc ngin sach nha nwéc: ra soat, hoan thién hé thong
phap luat phi va 1é phi theo huéng khai thac hiéu qua ngudn thu phi, 1& phi tir tai san, tai nguyén,
bao vé méi truong; thuc hién 16 trinh ting mirc thu phi nham timg budc tinh dii chi phi trong
murc thu phi; day nhanh tién do chuyén déi tur phi sang thuc hién gid dich vu su nghiép cong,
khuyén khich thuc day xa hoi hoa cung cap dich vy cong; tang cuong thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén dé tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh, giai
phong ngudn luc ctia xa hoi va gop phan nang cao nang lyc canh tranh quoc gia; dong thoi dam
bao phu hop v6i chu truong t6 chire, sip xép lai bd may co quan nha nude, don vi su nghiép.

Nghién ctru x4y dung khoan thu hodc thué ddi v6i cac hoat dong, hinh thirc kinh doanh méi phu
hop véi thyc té phat trién, dam bao quyén thu thué, danh thué cta Viét Nam phu hop véi bdi
canh kinh té - x4 hoi trong timg giai doan va theo thong 1¢ qudc té. Ra soat, hoan thién chinh
sach vé thu khac thudc ngan sach nha nudc bao dam phu hop véi thyc té va dong bd véi phap
luat chuyén nganh.

3. L trinh thye hi¢n: Chi tiét tai Phy luc 1.
IL. V& quan ly thué

Cong tac cai cach céc linh vuc quan 1y thué dén nam 2025 duoc thuc hién theo cac nhi€ém vu cu
thé, ndi1 dung va 10 trinh cu thé nhu sau:

1. V@ thé ché quan ly thué
1.1. Nhiém vu cu thé

Thé ché quan Iy thué duoc hoan thién dé don gian hoa tha tuc hanh chinh, ¢y manh tmg dung
cong ngh¢ thong tin nhim giam chi phi tuan thu phap luat thué cia ngudi dan va doanh nghiép;
ddng thoi tao co sé phap 1y dé xay dung co quan thué Viét Nam hién dai, hoat dong chuyén
nghiép, hiéu lyc, hiéu qua, 1iém chinh va du nang lyc dé thyc hién va quan 1y tot cac muc tiéu va
ndi dung cai cach hé thong thué da dé ra.

Muc tiéu cu thé: 100% Lut Quan Iy thué va céc van ban huéng dan thi hanh va cac van ban
quy pham phép luat c6 lién quan dugc bo sung hodc ban hanh méi dung ké hoach.

1.2. N§i dung

Nghién ctru stra d6i, bd sung, hoan thién thé ché quan 1y thué nham nang cao niang luc quan 1y
thué, phu hop véi yéu cau chinh phu dién tir, dong thoi thic day sy tuan tha tw nguyén trén co sé
phan loai mtrc d§ tuan thu phap luat va mac do rui ro cua nguoi ndp thue:

- Tiép tuc hoan thién cac van ban huong dan thi hanh Luat, trong d6: don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh, ra soat, cit giam, don gian hoa thanh phan hd so dang ky thué, khai thué, nop thué,
hoan thué, mién thué, giam thue va thue hién cac giao dich trong linh vuc thué trén moi truong
dién tir phii hop véi thong 1¢ qudc té; vai tro chu dong cua co quan thué trong viéc xir 1y thu hoi
no thué[l], thu tuc rat gon nham tu dong xo6a ng/thu hdi cac khoan no nho, tiép tuc nghién ctru



xay dung céc quy dinh ve khoanh ng/x6a ng do6i vdi cac khoan ng ctia ngudi ndp thué khong con
kha nang ndp ngan sach nha nudc; moé hinh t6 chirc bd méy co quan thué cac cap theo huéng
tinh gon dé dam bao tinh hi¢u luc, hi€u qua.

- Xay dung, trién khai chuong trinh ning cao tudn thi tong thé va cac ké hoach cai thién tuan thu
hang nam chi tiét cho cac chirc ning chinh kém theo cac tiéu chi danh gia hoat dong hang nam,
dam bao xir 1y nghiém cac trudng hop vi pham phap luét thué, tao su cong bang, minh bach
trong ap dung cac bién phap quan 1y thué.

- Hoan thién cac quy dinh nham ap dung quan Iy rii ro xuyén suét c6 hé thong trong tét ca cac
nghi¢p vu quan ly thué.

- Hoan thién phap luat Ve chdng chuyén gia nhdm ngan ngira, han ché cac hanh vi chuyén gia
méi, chong x6i mon ngudn thu.

- Hoan thién thé ché quan 1y thué ¢am bao quan 1y c6 hiéu qua cic ngudn thu mai phat sinh tir
nén kinh t€ so, kinh té chia sé, san xuat thong minh, giao dich xuyén bién gioi.

- Nghién ciru stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap luat nham thyc hién hd trg va cung
cap dich vu day du thong tin cho ngudi nop thué theo quy dinh cta phap luat thong qua cac dich
vu thué dién tir voi chat luong tot va muc chi phi phu hop theo timg nhom ngudi nop thué, dap
{rmg cac tiéu chuan theo thong 1¢ quéc té.

- Hoan thién khuon kho phap 1y vé dai 1y thué va céc to chirc cung cap dich vu tu vén thué theo
hudng day manh xi hoi hoa cong tac dich vu, hd trg nguoi nop thué nham nang cao tinh tuan thi
tur nguyén cta ngudi ndp thué théng qua viée ting cuong sb lwong va chét luong hoat dong cua
dich vu dai 1y thué.

- Xay dung Thong tu hudng dan ké toan nghiép vu thue va cac van ban quy pham phap luat
huong dan vé bién phap thuc hién thong ké nha nuéc vé thué va quy dinh vé H¢ thdng chi tiéu
thong ké, ché do bao cao thdng ké thué, bang phén loai thong ké, diéu tra thong ké.

- Hoan thién thé ché vé thu thap dir li¢u ty dong trong ndi bo co quan thué va vai cac bén tha ba
c6 lién quan (loai dir li¢u, dinh dang, bdo mat va an toan thong tin, ché @6 bao co, phan
quyén...) nham xay dung co so dit liéu ngudi ndp thué day du, chinh xéc, tap trung thong nhat
trén pham vi toan qudc, dam bao thong tin phuc vu cho quan Iy rii ro, du toan thu thué va mot s6
nghi¢p vu dac thu nhu viéc hoan thué, phan tich gia chuyén nhuong, thuwong mai dién tu.

- Tai thiét ké quy trinh quan 1y thué nham dam bao Gng dung céng nghé thong tin hién dai, hiéu
qud, dong bd vaéi thoi gian cé hi¢u luc cia cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan.

1.3. L trinh thwe hién: Chi tiét tai Phu lyc L
2. Vé cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi nop thué

2.1. Nhiém vu cu thé



Tuyén truyen day du, kip thoi cac quy dinh ctia phap luat thué, thong tin quan 1y thué dén nguoi
nop thué va t chirc, ca nhan khac; tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac hd tro ngudi nop
thué dé giam chi phi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh thué, dong thoi nang cao murc dJ tuan thu tu
nguyén cua nguoi nop thué; khuyén khich, hd trg cac t6 chirc kinh doanh dich vu vé thué phat
trién:

- 100% cac van ban quy pham phap luét thué moi dugc tuyén truyén, phd bién trén Trang thong
tin dién tir nganh Thué va cac phuong ti¢n thong tin dai chung theo dung quy dinh.

- Ty 1& s6 lugt hd trg nguoi ndp thué qua hinh thire dién tir dat toi thiéu 70%.

- Ty 16 s6 luot hd trg dung han trén s6 luot dé nghi hd tro dat t6i thiéu 70%.

- Mirc d6 hai 10ng ctia nguoi ndp thué vé giai quyét thii tuc hanh chinh thué dat tdi thiéu 90%.
- Muc d¢ hai long cua nguoi nop thué ddi véi su phuc vu cua co quan thué dat ti thiéu 90%.
- THi thiéu 70% dai ly thué hoat dong thuong xuyén, cung cap dich vu cho ngudi ndp thué.
2.2. N§i dung

- Thyc hién céc hinh thirc tuyén truyén, phd bién phap luat thué phu hop véi timg nhoém ngudi
nop thué trén co so két qua danh gia muc do tudn tha phap luat thué.

- Véan hanh hiéu qua Trang thong tin dién tr nganh Thué. M6 rong pham vi trién khai co ché giai
quyét tha tuc hanh chinh thué mét cira, mot ctra lién thong theo phuong thic dién tir. Cung cép
dich vu giai dap, tra ctru thong tin theo phuong thirc dién tir cho ngudi nop thué; duy tri cac hinh
thirc khac dé ho tro ngudi ndp thué déi véi cac dia ban, nhom nguoi nop. thué c6 han ché vé sir
dung tmg dung céng nghé thong tin. Ung dung cong nghé thong tin dé ddy manh viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh thué theo phuong thirc giao dich dién tir murc d¢ 3, 4.

- Xay dung cac chuong trinh hd trg ngudi ndp thué pht hop v6i nhu cau tim hiéu, cung cp
thong tin theo nhom nguoi ndp thue.

- Khao sat, danh gia sy hai long cua nguoi nop thué dbi v6i cac dich vu hd tro ngudi ndp thué do
co quan thué cung cap.

- Hoan thién quy trinh tuyén truyén, hd trg nguoi ndp thue nhim bao quat toan bd cac loai hinh
tuyén truyén, hd tro; theo ddi, danh gia két qua tuyén truyén, hd trg qua img dung cong nghé
thong tin.

- Hoan thi¢n cac quy dinh va tmg dung vé quan 1y hanh nghe dai Iy thué; cung cap dich vu thuc
day mang ludi dai Iy thué phat trién; ting cudng dao tao, phd bién chinh sach thué cho dai Iy
thué; xay dung tiéu chi danh gia chat luong cung cép dich vu cta dai Iy thué, nhan vién dai Iy
thué.



2.3. L trinh thye hi¢n: Chi tiét tai Phy luc II.
3. Vé ding ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué va ké toan thué
3.1. Nhiém vu cu thé

Tlep tuc trién khai cac giai phap don gian hoa thu tuc hanh chinh thue vé - dang ky thué, khai
thué, nop thue hoan thué, mién giam thué theo huéng chuan hoa mau biéu hd so, rat ngin thot
gian giai quyét cho nguoi nop thué; duy tri va mé rong cac hinh thire giao dich dién tir trong t1ep
nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh thué tir mirc d6 3 tr 1én ddi voi doanh nghiép va to
chtee; tap trung hd tro ngudi ndp thué 13 ca nhan st dung cac hinh thire giao dich dién tir phu
hop... nham tao thuan loi hon nita va giam chi phi tuén thii ctia ngudi ndp thué.

Thyc hién trao d6i thong tin gilta cac co quan quan ly nha nude bang phwong thirc dién tir dé
thue hién quan 1y thué hiéu qua; Tu dong hoa téi da va dua ‘quan ly rui ro vao cac quy trinh
nghiép vu quén 1y thué trong ndi bo co quan thué véi hé thong tmg dung «cong nghg thong tin
hién dai, co so dir liéu tap trung, lién két gitra cac chirc ning quan 1y thué.

Thuyc hién thong nhét ché do ké toan thué, théng ké thué trong toan nganh Thué theo nguyén tic
tap trung, phan anh kip thoi, chinh xac thong tin thué ctia nguoi ndp thué dé phuc vu cong tac
quan 1y thué va cong b nién giam théng ké thué.

a) Paing ky thué:

- Ty 1& hd so dang ky thué duoc co quan thué giai quyét truc tuyén muac do 3 va 4 trén tong s hd
so nhan duoc dat toi thiéu 80%.

b) Khai thué:

- Ty 1& khai thué dién tir cia ngudi ndp thué 1a doanh nghiép, t6 chirc dat tdi thiéu 98%; ciia ca
nhan c6 thu nhép tur tién luong, tién cong truc ti€p khai thué dat t61 thiéu 85%; ctia hd kinh
doanh, ca nhan kinh doanh ndp thué theo phuong phap ké khai sir dung hdéa don dién tir dat toi
thiéu 85%.

- Ty 1& to khai d4 ndp ding han ciia doanh nghiép dat tdi thiéu 98%, ctia ca nhan dat t6i thiéu
85%.

¢) Nop thué:

- Ty 1€ nguoi ndp thué nop thué }oﬁng phuong thire dién tir so voi s6 nguoi ndp thué dang hoat
dong la: doi V('):i doanh nghiép, t6 chirc dat toi thi€u 98%; doi voi ho kinh doar}h, ca nhan kinh
doanh ngp thué theo phuong phap ké khai stir dung hoa don dién tur dat t61 thiéu 85%.

- S6 tién thué nop bang phuong thic dién tir dat tdi thiéu 85% tong sd tién thu ngan sach nha
nudc.



d) Hoan thué:

- Ty 1€ hoan thué bang phuong thie dién tir ciia nguoi ndp thue 1a doanh nghiép, t6 chue dat t6i
thiéu 98%; cua nguoi nop thué 14 ca nhan c6 thu nhap tir tién luong, tién cong truc tiép quyét
toan thué dat tdi thiéu 85%.

- Ty 18 ho so hoan thué cua ngudi ndp thué duge co quan thué giai quyét va tra két qua dung han
dat toi thiéu 98%.

e) Mién thué, giam thué:

- Ty 1& mién thué, giam thué bang phwong thirc dién tir ctia ngudi ndp thué 1a doanh nghiép, to
chuc dat toi thi€u 98%; cua nguoi ndp thue 1a cad nhan dat 85%.

- Ty 1& ho so mién thué, giam thué ciia ngudi ndp thué duoc co quan thué giai quyét va tra két
qua dung han dat t6i thiéu 98%.

g) Ké todn thué, thong ké thué:

- Cung cép thong tin vé& quan 1y nghia vu thué cta nguoi ndp thué cho doanh nghiép, t6 chic
bang phuong thirc dién tir dat toi thiu 98%; ca nhan dat ty 1€ toi thieu 85%.

- Chumg tir ké toan thué duogc xtr Iy tuy dong va hach toan ngay trong ngay lam viéc dat tdi thiéu
98%.

- Béo cdo ké toan thué, théng ké thué thyuc hién tu dong trén hé théng ung dung va co s¢ dir licu
v€ quan ly thue dat ty 1€ 100%.

- Thuc hién cong b thong tin thong ké thué dinh ky hang nam dudi dang ban in va/hodc dién tu.
- Cong b nién giam thong ké thué.
3.2. N¢i dung

a) Vé cong tic dang ky thué: ra soat, stra doi, bd sung chinh sach vé dang ky thué theo hudng
cai cach dong bo, hiéu qua quy dinh tha tuc hanh chinh lién quan dén ngudi ndp thue ra soat, cat
giam thanh phan hd so ding ky thué dam bao rd rang, minh bach, dé& thuc hién va téi wu hoa quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s tmg dung cong ngh¢ thong tin; d6i méi va nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng trong giai quyét thu tuc dang ky kinh
doanh va dang ky thué bﬁng dién tir lién thong gitra cac co quan quan Iy nha nudc, két néi hoac
trao d6i thong tin vé gidy phep thanh 1ap va hoat dong voi co quan nha nude co thAm quyén, rat
ngin thoi gian giai quyét cho nguoi nop thué.

b) Vé céng tic khai thué, ngp thué, hoan thué: ra soat, stra d6i va thiét ké hd so khai thué, nop
thué€, hoan thué theo hudng cai cach dong bg, hi¢u qua quy dinh thu tuc hanh chinh lién quan dén
ngudi ndp thué; ra soat, cat gidm thanh phan ho so khai thue, ndp thue, hoan thué¢ dam bao 1o



rang, minh bach, d& thuc hién va t6i vu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s&
Ung dung cong nghé thong tin; d6i méi va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc khai thué dién tir lién thong dbi véi trudng hop co quan quan
1y thué tinh thué, thong bao ndp thué theo hd so xéac dinh nghia vu tai chinh gilta cac co quan
quan 1y nha nudc, ting cudng dién cac thong tin co sin giip giam t6i da chi phi tuén thu cua
ngudi ndp thué va giam chi phi quan 1y cta co quan thue day manh trién khai dich vu thué dién
tir, 4p dung hoa don dién tir khi ban hang hoa, cung cap dich vu dén toan bo ngudi ndp thué
trong do duy tri, tiép tuc hd trg thuan loi dich vu khai thué, nop thué, hoan thué dién tu, sir dung
hoa don dién tir d6i v6i ngudi ndp thué 1a doanh nghiép, mo rong pham vi trién khai khai thué,
nop thué, hoan thué dién tir, st dung hoa don dién tur dbi voi ca nhan. Nghién ctru, xay dung co
ché quan 1y khai thué d6i v6i nén kinh té sd. Trién khai cac giai phap phat trién thanh toan khong
ding tién mat va cac giai phap nham quan 1y viéc thanh toan khoan da ndp vé6i khoan phai ndp
ctia nguoi ndp thué theo dinh danh cac khoan phai ndp; Tang cuong két ndi, thu thap thong tin tir
cac co quan quan 1y va cac bén thir ba dé hd tro nguoi ndp thué 1ap to khai day du, chinh xac;
xay dung co so dit liéu vé hoan thué, ting cuong hiéu qua cong tac quan 1y va hoan thué gia tri
gia ting; ap dung quan 1y rui ro trong cong tac khai thué, nop thué, hoan thué.

¢) Vé mién thue, gidm thué: thue hién cac bién phap nham rat ngan thoi gian giai quyet mién
thué, giam thué va trién khai tiép nhén, giai quyét va tra két qua micn thué, giam thué cho ngudi
nop thué bang phuong thire dién tir. Str dung co so dir liu thué tap trung, dir lidu tir bén thi ba
va dir liéu tir co quan t1ep nhan hd so theo co ché mot cira lién thong 1am co so, can cir dé tinh,
ban hanh quyét dinh mién thué, giam thué; ap dung quan 1y rii ro trong giai quyét hd so mién
giam thué.

d) Vé ké todn thué: ché do ké toan thué tap trung dugc thuc hién ty dong bdi tng dung ké toan
thué tich hop véi cac ung dung quan ly thué dé thu thap thong tin ké toan tir cic nghiép vu quan
1y thué va tu dong hach toan s phai thu, da thu, mién, giam, khoanh ng, x6a ng, phai hoan, da
hoan cuta tirng ngudi ndp thue tung co quan thué theo ngay. Xay dung quy trinh ké toan thué
theo quy dinh cta phap luat vé ké toan, phap luat vé quan 1y thue phap luat Ve ngan sach va dam
bao theo chuan hé thong g dung cong ngh¢ thong tin moi trién khai; cung cap thong tin vé tinh
hinh chip hanh nghia vu thué ctia nguoi ndp thué cho cac bo phan chirc ning trong co quan thué
dé thyc hién quan 1y thué.

e) Ve thong ké thué: su dung phuong phap thdng ké thué hién dai trén nén tang co s dir liu
quan 1y thué va thong tin diéu tra théng ké vai bo chi tiéu théng ké thué nham do luong két qua
quan 1y thué va quan ly thu ngan sach nha nudc phu hop voi cac bo chi s6 cuia quéc té; tmg dung
cong ngh¢ thong tin dé phan tich dir liéu, du bao phuc vu cong tac chi dao diéu hanh, cong tac
xay dung chinh sach thué, du bao thu ngan sach nha nudc, danh gia stc khoe doanh nghiép va
strc khoe cia nén kinh té qua céac chi tiéu vé thué do nganh Thué quan 1y. Hoan thién co ché hop
tac trao doi thong tin thué véi co quan t6 chirc qudc té trong khudn kho thoa thuan cam két hop
tac song phuong, da phuong.

3.3. L trinh thye hién: Chi tiét tai Phy luc II1.

4. Vé cong tac thanh tra, kiém tra nguoi ndp thué



4.1. Nhiém vu cu thé

Nang cao nang luc hoat dong thanh tra, kiém tra tiép can vdi cac thong 1¢ quéc té tot thong qua
viéc: day manh ap dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra thué phu hop
vo61 dinh hudng x@y dung Chinh phu dién tir; taing cuong ap dung quan 1y rui ro trong cong tac
thanh tra, kiém tra thue nhu la mot bién phap hiéu qua dé phat hién, ngan chan va xt 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham vé thué va giam khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué.

- Ty 18 to khai thué cac séc thué gia tri gia ting, thu nhap doanh nghiép, thu nhap c4 nhan cua
doanh nghiép dugc kiém tra tu dong qua phan mém tng dung c6 sur dung bd ti€u chi cham diém
rui ro cua co quan thué dat 100%.

- Ty 1€ nguoi ndp thué duoc lua chon dé xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra theo rui ro hang
ndm bang phan mém tng dung quan 1y rdi ro cta co quan thué dat 90%.

-Tyl¢ s6 cudc thanh tra, kiém tra tai tru s¢ nguoi ndp thué thuc hién trong nam co sb xur 1y so
vo1 sO cudce thanh tra kiém tra da thuc hién trong nam dat t61 thiéu 90%.

-Tyl¢ khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué khong qua 5%.
4.2. Noi dung

- X4y dung va hoan thién thé ché, quy ché, quy trinh nghiép vu thanh tra, kiém tra thué theo
huong ap dung quan 1y rui ro trong cac khau thanh tra, kiém tra thué trén co so két qua danh gia
tuan thii ngudi ndp thué va phan loai rii ro ngudi ndp thué.

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra nham tu dong hoa mot sb
budc cong vige thanh tra, kiém tra dya trén nén tang quan 1y thué dién tir va két noi dit li€u tu
dong voi bén thur ba.

- Tang cudng d6i méi loai hinh, phuong phap va ky thuét thanh tra, kiém tra thué theo rui ro phu
hop voi dac diém ctia timg nhém ngudi ndp thué vé quy md, linh vuce, nganh nghé kinh doanh
nham phat hién, ngin chin va xtr Iy kip thoi cac hanh vi vi pham vé thué, giam khiéu nai sau
thanh tra, kiém tra thué.

4.3. L trinh thyc hién: Chi tiét tai Phu luc IV.

5. Ve doi méi va ting cwong nang lwe cong tac gidi quyet khiéu nai, to cdo va to tung ve
thue

5.1. Nhiém vu cu thé

Hiéu qua, hiéu luc cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, t6 tung vé thué, duoc nang cao, phu hop
v61 quy dinh phap luét va sat voi thuc tién cia nganh. Thu tuc, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6
c40, to tung vé thué dugc hoan thién theo ‘hudéng don gian, cong khai, minh bach va tao thuén loi
hon nita cho ngudi ndp thué. Cong tac kiém soat ndi nganh dugc ting cuong, dam bao nghiém



minh trong thyc thi phap luét thué va ky cuong ky luét ciia nganh, ngan chan nhirng hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu ctia cong chirc thué dbi véi nguoi nop thué.

Do6i méi va nang cao ning luc hoat dong phap ché, ting cuong cong tac theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat va kiém tra xtr Iy vin ban vé thué; nang cao ning lyc cua cong chice thue khi
tham gia cong tac giam dinh tu phap vé thué, tham gia cac thu tuc t6 tung hanh chinh, t6 tung
hinh sy trong cac vu viéc, vu an c6 lién quan dén thué.

- Pam bao 100% don giai quyét khiéu nai dung thoi han theo quy dinh ctia phap luat.

- Thoi gian trung binh giai quyét cac vu khiéu nai vé thué: phan dau giam 5% s6 ngay theo quy
dinh cta Luat Khi€u nai.

- 100% van ban quy pham phap lut do Tong cuc Thué chu tri soan théao duoc kiém tra; 80% vin
ban hanh chinh huéng dan chinh sach, ché do, xir 1y cac vudng méc lién quan dén chinh sach,
ché d6 hoac hudng dan nghiép vu do Téng cuc Thué ban hanh hodc trinh Bo Tai chinh ban hanh
duogc kiém tra; 60% van ban hanh chinh giai thich, ché do, xir Iy cac vudng mic lién quan dén
chinh sach, ché d6 hodc hudng dan nghiép vu do Cuc Thué, Chi cuc Thué ban hanh duoc kiém
tra.

5.2. N¢i dung

- Xay dyng va hoan thién quy ché, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao, t6 tung vé thué phu hop
voi thuc tién cong tac quan ly thué va khi c6 ‘nhiing cai cach, thay d6i vé chu truong, chinh sach
thué. Xay dung, trién khai thuc hién Quy ché tham véan dbi voi cong tac giai quyét khiéu nai vé
thué tién t6i nghién ctru xr 1y theo co ché tai phan.

- Néng cao tinh hi¢u qua va hiu lyc trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao vé thué. Ap dung
quan 1y rui ro trong viéc xay dung ké hoach kiém tra ndi bd hang nim. Ting cudng cong tac phdi
hop giita co quan thué véi cac nganh chirc nang, don vi lién quan trong va ngoai nganh dé xac
minh va xtr 1y c6 hi¢u qua cac vu viéc.

- Xay dyng, nang cap ing dung cong ngh¢ thong tin trong kiém tra noi bo, giai quyét khiéu nai,
t6 cao vé thué gom: tiép nhan don khiéu nai bang phuong thire dién tir tai co' quan thué cac cap;
kiém tra noi bo ddi véi nghiép vu quan ly thué chu yéu (cOng tac thanh tra, kiém tra thué;  cong
tac quan ly no va cudng ché no thué; cong tac hoan thué,..); cong khai cac budc giai quyét khiéu
nai trén cong thong tin dién tir nganh Thué.

- P6i méi va nang cao ning luc hoat dong phap ché, ting cuong cong tac theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat va kiém tra xir Iy vin ban vé thué. Nang cao hiéu qua cong tac xir Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc thué théng qua vi€c ra soat, sua doi dé nghi stra dbi b6 sung nhimg
diém bat cap trong hé thong phap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh dé dam bao tinh thong nhat
c6 tinh kha thi cao trong thuc tién; nang cao nang luc, trach nhiém cua chu thé c6 thim quyen XU
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc thué. Nang cao ning lyc ciia can bd cong chirc thué khi
tham gia cong tac giam dinh tu phap vé thué, tham gia cac thu tuc t6 tung hanh chinh, t6 tung
hinh sy trong cac vu viéc, vu an c6 lién quan dén thué.



- Trién khai thuc hién ké hoach chién lugc quéc gia phong, chéng tham nhiing trong nganh Thué;
tang cuong cong tac kiém so4t ndi nganh; tiép thu cac ¥ kién phan hoi ctia cac bén c6 lién quan
dé x@y dung chlen lugc va dé xuét cac giai phap phong chéng tham nhiing trong toan nganh
Thué; phat trién d6i ngii cong chirc 1am cong tac kiém tra cong vu dé bao vé ndi bd va xay dung
ndi bd nganh Thué virng manh.

5.3. L trinh thye hi¢n: Chi tiét tai Phy luc V.
6. Vé cong tac thu no va cudng ché no thué
6.1. Nhiém vu cu thé

Thu hoi no thué dung, du, kip thoi, giam ng dong thué va chong thit thu ngan sach nha nudc.
Chat luong cong tic quan Iy ng va cudng ché no thué duoc nang cao theo huéng: don gian hoa
cac thi tuc quan 1y ng va cudng ché thu ng, giam thiéu thoi gian xu 1y cong viée, giam ng dong
thué; ap dung quan 1y riii ro trong cong tac quan 1y no va cudng ché ng thué; ung dung cong
nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y no va cudng ché ng thué.

- Ty 1¢ tong tién thué no dén thoi diém 31/12 hang ndm so véi sd thué va cac khoan thu khac
thudc ngan sach nha nude thu duge trong ndm khong vuot qua 8% (trong do phan dau ty 1€ no
dong vé thue, phi dudi 5% tong s6 thu ngan sach nha nude).

- Ty I¢ thu no dat tdi thiéu 80% ng c6 kha nang thu thoi diém 31/12 nam trude chuyén sang.

6.2. N§i dung

- Hoan thién thé ché va quy trinh quan 1y no va cudng ché no thué dap ung nhiing thay d6i caa
kinh té - xa hoi, phu hop voi thong 16 qudc t& va Luat Quan 1y thué. Xay dung, ban hanh quy ché
phéi hop gitta cac nganh phuc vu cong tac quan 1y no va cudng ché no thué.

- Nghién ctru ap dung cac phuong phap thu no khac nhau tuy theo tinh chat cuia khoan no, tinh
hinh thyc té ciia nguoi np thué; phén tich sau vé no thué nham xac dinh cac khoan no co thé va
khong thé thu hoi (theo tudi no, loai no, dia ban va muc do phtrc tap).

- Ap dung quan 1y riii ro trong cong tac quan ly no va cudng ché ng thué thong qua viéc nghién
ctru, ap dung phuong phap dy bao sd ng thué va dyu bao anh huong cua su thay dbi cac nhan to
bén ngoai (kinh té hay 1ap phap) toi s6 thué no ciia nguoi nop thué. Xay dung va ap dung cac
bién phap theo doi, xir 1y s6 ng thué cua nhém ngudi ndp thué 1om.

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan Iy ng va cudng ché ng thué.

6.3. L trinh thue hién: Chi tiét tai Phu luc VI.

7. Vé cong tic quan ly thué qudc té

7.1. Nhiém vu cu thé



Ning luc quan 1y thué qudc té duoc nang cao théng qua viée xay dung chién luge dam phéan hiép
dinh tranh d4nh thué hai 1an phu hop véi tinh hinh méi, d6i tic méi va cac quy trinh ap dung
Hiép dinh thué, trao do6i thong tin, thu tuc thoa thuén song phuong. Cac quy dinh va bién phap
quan 1y thué quoc té moi vé thanh tra gia chuyen nhuong, thanh tra kiém tra hoat dong thuong
mai dién tr va chong tron thué, tranh thué dugc ban hanh. Phuong phap quan ly rui ro trong cong
tac quan ly thué qudc té dugc ap dung. Cac chuong trinh hop tac vé quan ly thué qudc té véi co
quan thué cac nudc va céc td chirc qudc té trong khu vuc va trén thé gisi duge thuc hién.

- bam bao 100% so lugng yéu cau trao doi thong tin voi co quan thué nudc ngoai va ngugc lai
duoc xur 1y.

- S6 lugng yéu cau co quan thué nudc ngoai trao d6i thong tin ting 20%-30% hang nam.

- Ty 18 1% thanh tra gi4 chuyén nhuong d6i v6i doanh nghiép c6 von du tw nude ngoai (FDI) co
phat sinh giao dich lién két hang nam.

7.2. N§i dung

- Xay dung chién lugc dam phan hiép dinh tranh danh thué hai 1an pht hop véi tinh hinh méi,
dbi tac moi va cac quy trinh 1 ap dung Hiép dinh thué, trao doi thong tin, thi tuc thoa thuan song
phuong phtt hop véi thyc tién quan 1y thué. Xay dung va hoan thi¢n cac quy trinh, quy ché va s6
tay phuc vu trong cong tac quan 1y thué quéc té.

- Ban hanh cac quy dinh va bién phap quan ly thue quéc té moi vé thanh tra gia chuyén nhuong
va chéng tron thué, tranh thué dé thich ung véi tdc do phat trién va sy thay d6i nhanh chong cua
mo hinh kinh doanh ctia cac doanh nghié€p, dac biét 1a cac tap doan da quoc gia, thanh tra kiém
tra va chéng gian 1an thué quéc té d6i v6i hoat dong thuong mai dién tir va dich vu k¥ thuat $6
xuyén bién gioi.

- Ap dung phuong phap quan Iy rui ro trong cong tac quan ly thué qudc té thong qua viéc xay
dung va khai thac co so dir liéu vé ngudi ndp thué nude ngoai dugc thu thap, trao ddi qua cac co
ché trao d6i thong tin; xay dung phuong phap khai thac, danh gia, phan loai cac dit liéu theo loai
thu nhap, nganh nghé, nudc/vung lanh thd, theo loai hinh giao dich,... theo huong hién dai hoa,
tich hop cao va ap dung k¥ thuat phan tich rii ro tién tién; thyc hién thanh tra gia chuyén
nhuong, thanh tra kiém tra hoat dong thuong mai dién tur va chéng tron thué, tranh thué, kiém tra
giam sat ho tro viée ap dung Hi¢p dinh thué, thu tuc thoa thuan song phuong (MAP), trao ddi
thong tin.

- Thue hién cac chuong trinh hop tac vé quan ly thué quoc té v6i co quan thué cac nudc va cac to
chirc qudc té trong khu vuyc va trén the gioi nham trao d6i thong tin, kinh nghiém va hd trg k§
thuat trong cong tac cai cach thué quéc té.

7.3. L trinh thye hién: Chi tiét tai Phu luc VIL.

8. V& t6 chirc by may va phat trién nguon nhén lyc



8.1. Nhiém vu cu thé

T4 chirc bd may co quan thué ¢ du quyén han va ning lyc thyc thi phap luat thué theo mé hinh
két hop quan ly thué theo chirc ning véi quan 1y thué theo ddi turong, phu hop véi viée ap dung
thué dién tir va phuong phap quan 1y rui ro trong co quan thué theo hudng ty dong hoa; bd may
cua hé théng co ‘quan thué hién dai, tinh gon tir cAp Trung wong dén dia phuong phu hop véi yéu
cau quan 1y thué tap trung dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia co quan thué.

Doi ngti cong chure, vién chirc nganh Thué chuyén nghiép, liém chinh, ddi méi, c6 du trinh do
chuyén mén, ban linh chinh tri va dao dirc nghé nghiép dap tng tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc
lam va khung néang luc theo quy dinh véi co cau hop ly; trong d6 ngudn nhén luc c6 chat luong
cao, c6 doi ngii chuyén gia cao cép vai trinh d6 kinh nghiém chuyén mon cao dap mg yéu cau
quan 1y thué hién dai va phu hop véi xu thé hoi nhap qubc té.

a) V& to chirc by may

Té chic bo may co quan thué céc cip duoc hoan thién theo mé hinh quan ly thué theo chirc ning
két hop v6i quan 1y thué theo d6i tugng theo hudng hién dai, tinh gon tir cip Trung wong dén dia
phuong pht hop véi yéu cau quan 1y thué tap trung.

b) V& ngudn nhén lye

- Dleu chinh co céu ngudn nhan lyc phu hop yéu cau quan ly thué hién dai theo hudng tép trung
ngudn luc cho bd phén tryc tiép quan ly thué dat t5i thiéu 60% trén tong s6 cong chtrc, trong do
ty 18 cong chirc thué 1am cong tac thanh tra, kiém tra thué trén tong s6 cong chirc dat tbi thiéu
30%.

- bam bao 100% cong chirc cong tac tai cac chirc nang quan ly thué chinh phai tham dy chuong
trinh boi dudng kién thirc, k¥ ning co ban hodc chuyén sau cta chirc nang quan ly trong tmg.
Trong do, ty 1¢ cong chirc dang lam viéc tai cac chirc nang quan ly thué chinh dugc boi dudng
chuyén sau kién thic, k¥ nang quan 1y thué dat 20-30%. Pong thoi, 30% cong chirc dang lam
viéc tai cc chirc nang quan 1y thué chinh phai tham du chwong trinh bdi dudng kién thirc, k¥
ning chuyén nganh cua it nhat 01 chirc ning quan 1y thué khac.

- Pam bao 60% cong chirc thué lam viée tai mot s6 vi tri cong tac dic thi (cong tac phap ché
trong d6 tap trung cong tac tham muu td tung vé thué, ~cong tac giam dinh, cong tac kiém tra ndi
bd, cong tac quan 1y rui ro) duge bdi dudng co ban kién thire, k¥ ning chuyén mon nghiép vu
dang cong tac va cac kién thirc bo tro c6 lién quan.

- bam bao 100% cong churc, vién chirc thué duge cap nhat chinh sach méi lién quan dén linh vuc
chuyén mon dang cong tac it nhat 1 1an/1 nam.

- Phin d4u 40% cong chirc, vién chirc & co quan Tong cuc Thué (tip trung vao cong chirc, vién
chue lanh dao quan 1y tur cap phong va tuong duong trd 1én dudi 40 tudi) tai cac vi tri viée 1am
can st dung ngoai ngir dat trinh do ngoai ngit bac 4/6 hodc twong dwong trd 1én va c6 ngoai ngir
chuyén nganh dép tmg dugc yéu cau cua vi tri viée 1lam; 20% cong chirc & co quan thué dia



phuong dat trinh d ngoai ngir bac 3/6 hodc twong duong trd 1én theo quy dinh hodc c6 ngoai
nglr chuyén nganh dap trng duoc yéu cau cong viéc.

8.2. N§i dung
a) T chirc bd may

- Trién khai mé hinh quan ly dugc thue hién dong b6 v6i viéc ddi méi phan cap quan 1y thué
giira co quan thué cac cap va sap xép lai co cdu t6 chic bd may dap tmg yéu cau tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua.

- biéu chinh chirc nang, nhiém vu co quan thué cac cap va sap x&p lai co cau to chirc by may phu
hop voi yéu cau quan ly thué hién dai, hiéu luc, hi¢u qua.

- Kién toan bd phan quan ly thué doanh nghiép lon voi day du cac chirc nang quan 1y theo thong
1& quéc té, trong d6 chu trong xay dung va trién khai cac bién phap quan 1y thué méi trén co s
day manh ap dung cong nghé thong tin va ap dung quan 1y rai ro tuan thu ddi voi doanh nghiép
16n.

- Kién toan bd phan kiém tra noi bo dé dam bao tinh doc 14p trong qua trinh thue thi nhiém vu dé
dam bao viéc kiém tra cong vu giit viing ky cuong, ky luat, thyuc hién giai quyét khiéu nai, t céo
va phong chéng tham nhiing trén toan hé thong thué.

- Kién toan bo phan thanh tra kiém tra thué nham nang cao vai tro chi dao, huéng dan, hd tro cua
bd phan Thanh tra Tong cuc doi véi cong tac thanh tra, kiém tra thué trong toan nganh.

- Kién toan bo phan quan tri chién lugc va quan ly rui ro vé thué thude Téng cuc Thué nhim
nang cao tham quyén, dia vi phap 1y va ning luc ngudn nhén lyc dé trién khai siu, rong, toan
dién, tap trung co6 hi¢u qua cong tac quan tri chién lugc va quan 1y rui ro, dap tmg kip thoi yéu
cau cai cach, phat trién, hién dai hoa nganh Thué va nang cao tinh tuén thi ty nguyén cia ngudi
ndp thué.

- Tiép tuc kién toan bo phén quan ly thué d6i véi doanh nghiép nho va vira, ho kinh doanh va ca
nhén tai co quan thué cac cip theo mo hinh quan ly theo chirc nang két hop véi quan ly theo d6i
tugng dé thuc hién nghién ciru dé xuat cac bién phap nang cao hiéu qua quan 1y thué ddi véi
doanh nghiép nho va vura, hg kinh doanh va cé nhan.

- Nghién ctru thanh 1ap bo phan xay dung, thu thap, xu 1y thong tin tich hop ngudi ndp thué tai
Tdong cuc Thué dé xac dinh thong tin ngudi ndp thué can thu thap trong va ngoai nganh Thué,
thiét lap co ché thu thap va xtur 1y thong tin tu dong phuc vu cho vi¢c khai thac dir liéu nguoi ndp
thué trong toan nganh Thué.

- Kién toan bg phan quan ly ké khai ké toan thué, thong ké thue pht hop véi dinh huéng phat
trién clia nganh Thué trén nén tang cong ngh¢ thong tin; trién khai thuc hién c6 hiéu qua ché do
ké toan thué noi dia trong toan nganh Thué.



- Nghién ctru kién toan hoat dong Truong Nghiép vu Thué dé ning cao niang lyc dao tao ngudn
nhan lyc nganh Thué.

- Nghién ctru dé c6 co so dé xuat bd sung ndi dung co quan thué duoc giao nhiém vu tién hanh
mot sO hoat dong diéu tra vao B Luat T6 tung hinh sy, Luat T chiic co quan diéu tra hinh sy va
Luat Quan ly thué.

b) Ngudn nhén lyc

- Trién khai cong tac tuyén dung cong chirc hang nam theo phuong thirc mdi nham kip thoi bd
sung bién che nang cao chat luong doi ngii cong chirc, ddm bao ngudn nhan luc cho co quan
thué cac cap.

- Ra soat viéc hoach dinh co cu nguén nhan lyc nham xé4c dinh céac thay ddi vé nhan su can thiét
(xac dinh sb luong nhéan sy va xay dung cac tiéu chuan, k¥ ning can thiét cho ting chtrc nang
quan 1y thué) nham hd trg cac quy trinh nghiép vu méi va trién khai cac dich vu dién tir ciing nhu
viéc quan 1y rii ro theo huéng tir dong hoa dam bao hiéu qua, pht hop voi nhiém vu quan Iy thué
va thong 1¢ qudc té.

- Piéu chinh co ciu ngudn nhan luc co quan thué cac cip theo hudng: dam bao giam dan ty trong
cong chire 1am & cac bo phén gian tiép dé tang cuong nguon nhan lyc cho nhiing chtre ndng quan
1y thué chinh, dic biét 1 chtc niang thanh tra thué, kiém tra thué; tai thiét ké lai ngudn nhén luc
cho b phén quan ly thué doanh nghiép 16n, b phan ké khai, b6 phén quan ly rui ro dam bao yéu
cau quan ly thué theo churc nang, phu hop vai thong 1€ qudc té; ting cuong cong tac luan phién,
luan chuyén, tinh gian bién ché; ddy manh phan cap quéan 1y cong chirc.

- X4y dyng hé thdng chwong trinh, tai liéu boi dudng co ban, chuyén sau phu hop yéu cau boi
dudng theo vi tri cong vi¢c, nganh, linh vuc quan 1y cho cong chirc 1am vi¢e tai 4 chic nang
quan 1y thué chinh; xay dung hé thdng chuong trinh, tai liéu bdi dudng nang cao nang lyc cho
cong chue thué & cac linh vuc cai cach chinh nhu quan 1y rui ro, thanh tra kiém tra, quan 1y thué
qudc té... Vé cac k¥ niang méi, ky ning quan 1y chuyén mén héa nham quan 1y c6 hiéu qua cac
nganh nghé&/linh vie méi phat sinh, cac van dé thué qudc té, kinh té sd... dap tng yéu cu quan ly
thué hién dai, hiéu qua.

- Xay dung, phat trién, quan 1y va st dung doi ngii giang vién kiém chirc nganh Thué cing d6i
ngii giang vién co hitu ctia Truong Nghiép vu Thué dép tmg yéu cau dao tao bdi dudng kién thirc
nghiép vy, k¥ ning quan Iy thué cho cong chirc nganh Thué; tmg dung manh mé cong nghé
thong tin trong cong tac to chirc thi va kiém tra danh gia chat luong; timg budc xay dung chuong
trinh va t6 chirc dao tao phép luat thué cho cong dong doanh nghiép va xa hoi.

8.3. L trinh thue hién: Chi tiét tai Phu luc VIIL
9. Vé hién dai héa hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y thué

9.1. Nhiém vu cu thé



Heé thong cong nghé thong tin tich hop, tap trung, dap tmg yéu cau khai thac sir dung thong tin sd
cua Chinh phu, nguoi dan, doanh nghiép va cac t chtrc, cong tac chi dao diéu hanh cua co quan
thué va cung cap dich vu dién tir, dich vu sé cho ngudi ndp thué. Co sé dit liéu nganh Thué
chinh xac, day du, kip thoi, hd trg hiéu qua cho quan 1y i ro, tién ti co ché tu dong klem tra
chéo mdt cach co hé thong cac thong tin tir bén thir ba nham phat hién cac ndi dung tiém an rii
ro dan tdi sai l16ch trong hd so khai thué. Ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin, trang thiét bi tién
tién, hién dai, dé)ng bd, ddm bao van hanh lién tuc, hi¢u qud, an toan thong tin va bao mat dir
lidu.

- 100% nguoi p(}p thué duoc cép dinh danh va xac thuc dién tir dé sir dung dich vu thué dién tur
do nganh Thué cung cap.

- 90% thu tuc hanh chinh thue dugc thyc hién theo hinh thirc giao dich dién tir mure d6 3, 4;
100% dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dugc két ndi, chia sé véi Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% nhu ciu thu thap, xu 1y, luu trir, khai thac dit liéu co thé tin hoc hoéa cho cong tac quan ly
thué€ va chi dao di€u hanh ctua co quan thué dugc ing dung cong nghé thong tin theo hudng tich

hop, tép trung.

- 50% hoat dong kiém tra ciia co quan thué dugc thyc hién théng qua méi truong sb va hé thong
thong tin cia co quan thué.

- 80% ho so cong viée dugce xur ly trén moi trudng mang.

- 100% hé théng bao cdo dinh ky dugc cap nhat, chia sé trén H¢ théng thong tin béo cao quéc gia
theo 16 trinh chung ctia Bo Tai chinh, Chinh phu.

- 100% hd so cong chuc, vién chic dugc luu trilr, quan 1y dudi dang ho so dién ti.

- 100% cong chire, vién chirc dugce cap tai khoan dé str dung cac hé théng cong ngh¢ thong tin
bao gdm: tai khoan ngudi dung, thu dién tir, tai khoan trao ddi thong tin truc tuyén.

- 100% nhu cau két ndi trao ddi thong tin giira cac don vi, bd nganh, t6 chirc lién quan duge (g
dung cong ngh¢ thong tin theo 10 trinh trién khai cac van ban thoa thuan, hgp tac gilra cac bén.

- 90% hé thong may chu dugc trién khai trén nén tang dién toan dam may.

- 90% tng dung cbt 151 (bao gom tmg dung Dich vu Thué dién tir, tng dung Quan ly thué tich
hop, cac dich vu cong truc tuyén trong linh vuc thué tich hop véi dich vu cong qudc gia...) dam
bao d6 sin sang hoat dong tai Trung tAm dit liéu du phong tham hoa (DRC) khi c6 su c6 phat
sinh.

-90% hé théng cong nghé thong tin dugc van hanh, theo doi, giam sat tap trung.

- 100% cong chtrc c6 chirc nang, nhiém vu phai xu 1y cong viéc ngodi try s¢ co quan thué c6 thé
truy cap h¢ thong lam vige tir xa.



- 100% h¢ thong cong nghé thong tin ciia nganh Thué duge dam bao an toan thong tin theo md
hinh 4 16p.

- 90% hé thong thong tin duoc phé duyét mirc d6 an toan hé théng thong tin.
- 100% théng tin vé khai thué, nop thué dién tir duoc xir 1y trong 24 gid.
- 100% sb tién ndp thué dién tr duge hach toan theo thoi gian thyc ndp.

- 100% ngudi ndp thué duogc cip tai khoan tra ciru nghia vu thué va ndp thué dién tir trén nén
tang thiét bi di dong thong minh.

9.2. N§i dung
a) Xay dung va phit trién (ng dung théng tin phuc vu cong tic quén 1y thué

- Duy tri, nang cap, mo rong cac phan mém g dung quan ly thué dap tmg cac yéu cau sira doi,
bd sung chinh sach, nghiép vu thué va thay d6i vé yéu cau k¥ thuit theo tirmg nim.

- Xay dung phan mém Quén 1y thué tich hop, tap trung dap Ung tai thiét ké quy trinh nghiép vu
trén nén tang kién trac hién dai, tmg dung cong nghé mai ve tri tu¢ nhan tao, van vat két ndi, dir
liéu lon: hd tro co quan thué thuc hién tiép nhan, xtr 1y tw dong cac quy trinh quan ly thue db6i véi
moi sic thué bao gdm ding ky thué, xur ly hd so khai thué, xtr ly chimg tir nop. thué, mlen giam,
hoan thué, quan 1y ng, x6a ng, cudng ché ng thué, thanh tra kiém tra thué, khiéu nai té cdo... va
dap tmg ché d6 ké toan thué noi dia; hd trg co quan thué thuc hién cac quy trinh quan 1y thué dic
thi nhu quan 1y thué dét, quan 1y thué phi néng nghiép, quan 1y ca nhan kinh doanh, quan 1y 1¢
phi trude ba nha dat, quan 1y hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién gidi...

- Xay dung va trién khai phan mém tng dung quan 1y hoa don dién tir tai co quan thué dap ung
yéu cau vé chinh sach quan Iy hoa don; mé rong xdy dung hé thdng Cong két ndi tiép nhan dix
liéu hoa don dién tir trong truong hop nguoi ban dang ky st dung hoa don dién tir duoc khoi tao
tir méy tinh tién; cung cap cac chire nang hd trg co quan thué trong cong tac diéu tra, ddi chiéu
doanh thu, x4c dinh sb thué phai ndp cua cac td chirc/ca nhan kinh doanh.

- Phat trién hé thong timg dung phan tich dit liéu va quan 1y rui ro dép Gmg yéu cau quan ly thué
theo phuong phap img dung cong ngh¢ moi nham nang cao nang lyc, hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong cua co quan thué, hd trg cong tac quan Iy thué: xay dung va trién khai phan mém Quan Iy
rti ro trén nén ng dung phan tich dir liéu 16n va may hoc hodc ap dung tri tué nhan tao (Big
Data analytics va Machine Learning/Artificial Intelligent); trién khai dich vu cung cap, chia sé
dir liéu (trén nén tmg dung API Gateway, Service/Data Service...).

- Xay dung kho co so dir liéu quéc gia vé thué trén nén tang tich hop va nén tang dir liéu lon
(Big Data va Data lake) dé cung cép thong tin day du cho viéc chi dao diéu hanh, két ndi trao d6i
thong tin phuc vy cong tac quan ly thué va quan ly tuan thu, bao g6m thong tin, dit liéu quan 1y
thué tir cac hé théng tac nghiép cuia nganh Thué, thong tin tai khoan, giao dich tir cac ngan hang
thuong mai, thong tin li€én quan trong nudc, ngoai nudc, thong tin chinh thirc tir cac co quan



quan 1y thué, co quan co tham quyén & nudce - ngoai, thong tin tr cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
trong viéc cung cap thong tin ngudi ndp thué.

b) Xy dung va ing dung cong nghé thong tin hd tro nguwoi ndp thué

- Tiép tuc duy tri, mé rong cac dich vu cong tryc tuyén trong linh vuc thué dap tng quy dinh cua
Luat Quan ly thué va cac quy dinh stra dbi, bd sung chinh sach, quy trinh quan 1y thué va tich
hop véi Cong dich vu cong qudc gia.

- Phat trién, nang cap kién trac hé thong Cong thong tin dién tir nganh Thué dé cung cip cac dich
vu thué dién tir cho doanh nghiép, to chtre, ca nhan thyc hién nghia vu thué mot cach nhanh
chong, thuan loi v6i nhidu trai nghiém t&t hon nhu b sung cac tién ich hd trg nguoi ndp thué tra
ctru cac thong tin; bd sung cac kénh hd tro ndp thué thong qua cac don vi trung gian thanh toan,
sir dung QR code...; cung cap nhiéu kénh hd tro ngudi ndp thué trén cac nén tang khac nhau (nhu
dién thoai thong minh, chatbot...); bd sung cac chirc ning vé déng b, kiém tra, d6i chiéu thong
tin, chia s¢ thong tin tir cac BY, nganh va cac don vi bén ngoai dé tang cuong cung cap dich vu
thong minh hd trg ngudi ndp thué va lam giau co so dir liéu ngudi ndp thué.

- Xay dung hé thong mot cira dién tir tich hop cung cap cho ngudi ndp thué day du cac thong tin
vé chinh sach thué, quy dinh phap luat thué co lién quan va ho tro nguoi ndp thué thuc hién
nghia vu tai chinh v6i ngan sach nha nudc; tich hop cac khoan thué, phi; tich hop cac ing dung
thanh toan dién tu, da dang hoa cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat giup tang kha
nang tiép can dich vu thanh toan dién tir mot cach rong rai toi nguoi ndp thué; trién khai cac
kénh twong tac truc tuyén dé doanh nghiép, t6 chrc, ca nhan tham gia giam sat hoat dong xay
dung, thyc thi chinh sach, phap luat va ban hanh quyét dinh cua O quan thué, mé rong cac hinh
thirc tuyén truyen hd trg nguoi ndp thué qua mang xa hoi; cung cap cac giao dién lap trinh tng
dung (API) . dé c6 thé tich hop véi cac hé thong dich vu cong truc tuyén cua cac co quan khac
mot cach dé dang.

¢) Xay dung cac nén tang tich hop, nén tang dir liéu 16n dé cung cip thong tin diy di cho
viéc chi dao diéu hanh, két noi trao doi thong tin phuc vu cong tac quéan ly thue va quén ly
tuan thu

- Thu thap thong tin, dit liéu quan Iy thué tir cac hé thong tac nghiép cta nganh Thué, thong tin
tai khoan, giao dich tir cac ngan hang thwong mai, thong tin lién quan trong nudc, ngoai nuéc,
thong tin chinh thire tir cac co quan quan ly thué, co quan c6 thAm quyén & nude ngoai, thong tin
tir cac t chirc, ca nhéan c6 lién quan trong viéc cung cap thong tin ngudi nop thué dé hoan thién
Kho co sé dit liéu phuc vu cong tac quan Iy thué va hd tro ngudi ndp thué.

- Ung dung céc thanh tyu méi vé cong nghé nham xir 1y tu dong cac quy trinh nghiép vu quan Iy
thué va phan tich dit liéu 16n phuc vu cong tac chi dao diéu hanh trong dur béo, cong tac hoach
dinh chinh sach, xay dung du toan va don déc thu, quan 1y rui ro, quan 1y tuan thu trong cac linh
vuc quan ly thué nhu tuyén truyén hd tro nguoi nop thué, dang ky thué, ké khai, hoan thué, mién
thué, giam thué, quan ly ng, cudng ché ng thué, thanh tra, kiém tra thué, diéu tra thué...



- X4y dung hé thong phan mém két ndi, tich hop, chia s¢ dir liéu dung chung va trao d6i thong
tin voi cac don vi bén ngoai nham tap trung, chuan hoa, xtr 1y, luu trir dir liéu duoi dang dién tu,
g dung cac cong nghé maoi trong viée cung cap dich vu hd trg nguoi nop thué, cong chire thué
va cac ddi tac nganh Thué bao gdm: hé thong chia sé dit liéu ctia nganh Thué cho phép nguoi
dan, doanh nghiép va nguoi dung tai cac B6 nganh, dia phuong sur dung dé khai thac dir lidu theo
nhu cau phu hop véi cac quy dinh hién hanh; hé thong két ndi trao d6i dir liéu tir cac B, nganh,
ngan hang, cac co quan quoc té va cac t6 chuc lién quan khac dé cung cip thong tin nghiép vu
quan 1y cho cong chirc thué; xay dung, quan 1y Trung tdm dich vu tich hop dit liéu théng minh
ctia nganh Thué dam bao dap tmg quan 1y dich vu va chia sé dit liéu phu hop véi cac quy dinh vé
an toan an ninh thong tin.

d) Xy dung va phat trién hé thong cong nghé thong tin phuc vu quan 1y ndi nganh

- Duy tri, ning cip, mé rong cac phan mém ung dung quan ly noi nganh dap tng cac yéu cau
nghiép vu méi va cac thay doi vé ky thuit, cong nghé nham hd trg cong tac quan Iy thué.

- Xay dyng va trién khai hé thong quan ly van phong dién tir dap ing quy trinh nghiép vu xtr ly
hé so trén méi truong mang, chuan hoa biéu mau, ché d6 béo céo; ting cuong giri, nhan van ban,
bao cdo dién tu tich hop chir ky s6, dinh danh sb gifra cac co quan nha nudc; thyc hién s6 hoa hod
so va niém phong dién tir trong x\r Iy van ban hanh chinh; luu trir hd so cong viée dién tir cua co
quan thué; két ndi, lién thong trao d6i van ban dién tir giita co quan thué véi cic co quan nha
nude thong qua truc vin ban qudc gia theo dinh hudng phat trién van phong khong gidy to.

- Xay dung hé thong luu trix tai liéu dién tir cia co quan thué nham cung cip céc dich vu khai
thac, tra ctru va tao 1ap cac dir liéu dién tor dung chung trong céc dich vu khai théc dir li¢u cia co
quan thué.

e) Xay dung va phat trién ha tAng ky thuit

- Duy tri hoat dong thuong xuyén ctua hé thong ha ting k¥ thuat, cic nén tang dung chung cua
cac hé théng cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu két ndi, xu ly tai dia
phuong va trang thiét bi ca nhan dé dam bao hoat dong lién tuc, 6n dinh dap tng yéu ciu cung
cap cac dich vy thué dién tir cho ngudi ndp thué va phuc vu cong tac quan 1y thué trong giai doan
moi.

- Trang bi thiét bi cong nghé thong tin danh cho cong chirc thué dap ing yéu cau hién dai hoa
moi truong 1am viée ctia nganh Thué. Phat trién céc hé théng lam viée tai nha, tir xa cho co quan
thué. Trang bi cac hé thdng ting cudng mdi trudng cong tac lam viéc cho cong chirc thué: hé
théng hoi thao truc tuyén (Video Conference), h¢ théng chia sé dit liéu, hé théng thu dién tir, hé
thdng dao tao truc tuyen (Online training), dién thoai s6... Cac h¢ thdng cong tac duoc trang bi
theo hudng cung cap phan mém nhu mot dich vu (Software as a Service).

- Trién khai mé rong kénh truyén két ndi v6i cac don vi bén ngoai, cac to chirc cung cép dich vu
gia tri gia tang trong linh vyuc thué (TVAN), phuc vu nhu cau két ndi, chia sé dir liéu nganh Thué.
Nghién ciru, trién khai tng dung céc cong nghé mang (5G/6G) trong viéc cung cap cac dich vu
trén nén tang tmg dung di dong. Nang cap, mé rong bang thong két ndi Internet dap ing nhu cau



khai thac thong tin ciia can b cong chirc, dap tmg yéu cau cung cap dich vu cong qua mang
Internet, taing cuong kha nang san sang va lam kénh du phong cho céac két ndi chia s¢é dir li€u,
cung cap dich vu cho cac bén thu ba.

- Chuyén d6i va trién khai ha ting k¥ thuat cong ngh¢ thong tin nganh Thue hoat dong trén nén
dién toan dam may theo hudng cung cap dich vu murc do nén tang. Phat trién ha tang internet van
vat (IoT) va cac cong ngh¢ s6 mdi trong xay dung cac (mg dung, dich vu phuc vy cong tac quan
1y thué.

- Trién khai Trung tAm di¥ liéu chinh va Trung tdm dit liéu dy phong ctia nganh Thué theo hudng
cung cap ha ting trung tdm dit liéu nhuw mot dich vu. Chuyén dich theo hudng ao hoa ha tang
trung tdm dir liéu (Software Define DataCenter), két hop gilta cac trung tam dir liéu (DataCenter)
hién c6 ctia Tong cuc Thué vai cac trung tam dir liéu trén nén tang Cloud dé tang tinh du phong,
linh hoat va hiéu qua. Hudng ti trién khai trung tim dit liéu du phong thir ba trén nén tang
Cloud.

g) V& hé théng an toan thong tin

- Duy tri h¢ théng an toan thong tin phuc vu trién khai cac tng dung hién c6 cta nganh Thué.
Nang cap hé thong, trién khai cac giai phap an toan thong tin thong minh c6 tmg dung cong nghé
m&i. Thay thé cac thiét bj an toan bao mat (Firewall, Proxy...) dé ting cudng an toan thong tin tai
cac Cuc Thué, Chi cuc Thué, Chi cuc Thué khu vuc.

- Xay dung hé théng an toan thong tin theo hudng bao v¢ dit li¢u nha nudc va bao vé dir li€u cua
nguoi dung thong qua st dung dinh danh s6 dé bao dam xéac dinh dung nguoi truy cap dir lidu.

- Hoan thanh trién khai bao dam an toan thong tin mé hinh 4 16p tai Téng cuc Thué: nang cip hé
thng giam sat théng tin (SOC) 1én hé thdng didu phdi an ninh, tr dong hoa xir 1y su ¢d va phan
hoi (Security Orchestration, Automation, and Response-SOAR) két hop vai cac giai phap giam
sat thong minh phuc vu viéc quan 1y céac su cd, phan hdi lai su cb, tu dong hoa cac hoat dong;
giam sat 24/7 an toan thong tin mang cho cac hé théng quan trong ctia Tong cuc Thué, kiém tra
danh gia an toan thong tin dinh ky cho cac hé théng thong tin.

h) Ting cuong chit lwgng quan tri, vin hanh, hj trg

- Hoan thién cac h¢ thong giam sat cong ngh¢ thong tin tép trung toan nganh Thue d6i véi cac hé
thong ha tang k¥ thuat, tng dung cung cap dich vu; ap dung cac cong nghé tién tién, hién dai
(Al chatbot...) nham nang cao chét luong cong tac quan tri, van hanh, ho tro hé thong ung dung
cong nghé thong tin dap tmg yéu cau cung cip dich vu nhanh chong, hiéu qua.

- Thyc hién ra soat, danh gia, tinh chinh va t8i wu hoa hé théng, bao hanh mo rong, bao tri/bao
dudng cong ngh¢ thong tin, nang cap phién ban hé thong ha tang, trién khai mang ndi by (LAN),
hé thong an toan phong may chu.



- Trién khai hé théng hd trg tap trung ngudi ndp thué va cong chirc thué vé sir dung tmg dung
cong nghé thong tin. Lién két hé thong hd tro cong nghé thong tin véi hd tro chuyén siu vé
nghi¢p vu trong tng dung cong ngh¢ thong tin.

9.3. L trinh thye hién: Chi tiét tai phu luc IX.
10. Cac néi dung khac
10.1. Noi dung

- Trién khai thuc hién co ché quan 1y tai chinh va bién ché gin véi nhiém vu thu ngan sach, gin
véi vi tri cong viée ddm bao phuc vu cong cude cai cach hién dai hdéa nganh Thué va dam bao
thu nhap cua cong chirc thué. Hién dai hoa cong so thué, tao moi truong 1am viée dong bo,
chuyén nghiép, hiu qua, dam bao diéu kién lam viéc thuén loi, 1au dai cho c6ng chirc nganh
Thué, dap tmg yéu cau quan 1y thué hién dai va phuc vu tot nhu cau ctia ngudi dén giao dich vé
thué.

- Nghién ctru, trién khai x4y dyng, timg budc ap dung cac phuwong phap phan tich, du bao thu
ngan sach nha nuéc thong qua viée sir dung mot s6 mé hinh du bao thu ddi voi mot sé sic thué
16n dé phuc vu cong tac danh gia tac dong chinh sach thué, phuc vu cong tac hoach dinh chinh
sach thu va dénh gia tinh tuan thi ciia ngudi ndp thué. Hoan thién quy trinh dy bao thu pht hop
vé6i tién trinh cai cach hién dai hoa phuong phap du bao thu va cac quy dinh ctia Luat Quan Iy
thué, Luat Ngan sach nha nude va cic phap luat vé thu ngan sach hién hanh.

10.2. L§ trinh thye hién: Chi tiét tai Phy luc X va XI.
D. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh 1ap Ban Chi dao vé trién khai thuc hién Chié’n Iuoc cai cach pé théng thué dén nim
2030, do Lanh dao B Tai chinh l1am Trudng ban, Tong cuc truong Tong cuc Thué lam Pho
truong ban thuong truc va giao Tong cuc Thué 1a thuong truc Ban Chi dao.

2. Thanh lap Ban Chi dao vé trién khai thuc hién Chién luoc cai cach hé théng thué dén nam
2030 céac cap, do thu trudng cac co quan thué tryc tiép chi dao:

- O Co quan Tong cuc Thué: thanh 1ap Ban Chi dao do Téng cuc truong Tong cuc Thué 1am
TI:u:(”)'ng ban Vq mot sO Lanh dao Tong cuc, Thu t{uéng cég Cgc, Vu, don vi thudc, truc thu(f)cq
Tong cuc Thué lam thanh vién. Thanh 1ap cac Ti€u ban d¢€ trién khai tirng chuong trinh cu thé.

-O Cuc Ihué cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong: thanh lap Ban Chi dao do Cuc trudng
Cuc Thué lam Trudng ban.

Ban Chi dao cac cép ¢6 nhiém vu chi dao, theo doi, don déc, kiém tra viéc thuc hién Chién Iuoc
theo dung ndi dung va 10 trinh da duogc dé ra; xady dung va td chire thue hién ké hoach hanh dong
hang nam; chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n ké hoach mét cach théng nhét tir trung vong
dén dja phuong



3. Téng cuc Thué chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc tuyén truyén,
trién khai thuc hién K& hoach cai cach hé théng thué dén nam 2025; xay dung va td chure thue
hién ké hoach hanh dong hang nam theo 16 trinh da dé ra; diéu phéi cac hoat dong dé thuc hién
tdt ké hoach; chi dao, kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n ké hoach; dinh ky 6 thang, hang nam téng
hop tinh hinh bao cdo Bo trudng B¢ Tai chinh.

4. Cac Vuy, Cuc va don vi lién quan thudc, tryc thugc B Tai chinh c6 trach nhiém phéi hop véi
Tong cuc Thue trong viéc xay dung ké hoach hang nam, bod tri nguon kinh phi va t6 chuc thuc
hién theo cac ndi dung, gidi phap va 19 trinh da dugc phé duyét dat hiéu qua cao theo muc tiéu
chién lugc.

5. Kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hé théng thué dén nam 2025 duge ngan sach
nha nudc bao dam theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc va Luat Dau tu cong./.

PHU LUCI

LO TRINH THUC HIEN CAI CACH THE CHE THUE DPEN NAM 2025

Thoi
STT Noi dung hoat dong gian thuc| Don vi cha tri Pon vi phdi hop
hién
I_|Vé chinh sich thué
1 |Luat Thué gia tri gia ting (sira doi)
o o Tat bl vy Php ché, Vign Chién
Tong két, danh gia viéc thi hanh Luat| 2022- 2 gct .. |luoc va chinh sach tai
1.1 SR Tong cuc Hai ; \ Cn
Thué gia tri gia tdng 2023 \ chinh va céc don vi lién
quan va Vu uan trong va ngoai Bo
Chinh sach thué)[1 g vangoat B¢
Tong cuc Thué, Tong
A e s cuc Hai quan, Vu Phap
Trinh Quéc hoi ban hanh Luat Thué | 2023- | B0 Tai Chinh 4 G Chién luoc va
1.2 ., .S . A (Vu Chinh séach |, s 1. \
cid tri gia tang (stra doi) 2025 thud) chinh sach tai chinh va
cac don vi lién quan
trong va ngoai B
2023- q
Trinh Chinh phii, B Tai chinh ban . | (Vu Chinh sach [ 2P €1¢ Vien Laien
1.3 [, . 1z \ x (Thot " lugc va chinh sach tai
hanh van ban hudéng dan . thué¢ va Tong cuc| , ; < n
gian ban X chinh va céc don vi lién
. . Thue) \ S oA
hanh céc quan trong va ngoai Bo

van ban




phu hop
thoi diém
thong qua
du an
Luat)

[Ludt Thué tiéu thu dic biét (sira doi)

o o ot T, [V Phip ché, Vign Chién
21 Téng két, danh gia viéc thi hanh Luat| 2022- Té f c c Hai ’llugce va chinh sach tai
" [Thué tiéu thy dic biét 2023 £ CUC Pl Lohinh va cac don vi lien
quan va Vu uan trong va ngoai B0
Chinh sach thué) ! 8 vaneoar =
Téng cuc Thué, Téng
A Trs g cuc Hai quan, Vu Phap
2.5 [[rinh Quéc i ban hanh Lugt Thué | 2023- | U8 (R CVEY Lhé, Vign Chién Lige va
" [ti€u thu dac biét (sua doi). 2025 : thu é) chinh sach tai chinh va
cac don vi lién quan
trong va ngoai B
2023-
2025
(Thou R Téng cuc Hai quan, Vu
gian ban | B¢ Tai chinh Phap ché. Vien Chidn
Trinh Chinh phu, B Tai chinh ban | hanh cac | (Vu Chinh sach p C1c, VICh LAIeh
23 |, - 1 \ x < 1 L. mA [uwoc va chinh sach tai
hanh van ban hudéng dan van ban [thué va Tong cuc| - ; « e
N % chinh va cac don vi lién
phu hqp Thue) uan trong va ngoai B0
thoi diém 1 g va ngoat B¢
thong qua
du an
Luat)

ILuit sira ddi, bd sung Luit Thué xuét khiu, thué nhap khau

o o ot T, [V Phip ché, Vign Chién
31 Téng két’, dér{h gia Vjéc thi hélr}h Luat| 2022- T 611g c.uc Hai > llwgc va chinh sach tai
" [Thué xuat khau, thué nhap khau. 2023 qu a‘("; V'é Vu chinh va cac don vi lién
Chinh sach tﬁué) quan trong va ngoai Bo
4 [Luit Thué thu nhap doanh nghiép (sira doi)
o B Tai chinh [Vu Phép ché, Vién Chién
41 Téng két, danh gia viéc thi hanh Luat| 2022- [(Tong cuc Thué [lugc va chinh sach tai
" [Thué thu nhap doanh nghiép 2023 va Vu Chinh  chinh va cac don vi lién
sach thué¢) |quan trong va ngoai B
45 [Frinh Quoc hoi ban hanh Lugt Thué | 2023- | B Tai Chinh [Tong cuc Thué, Vu Phap
"~ Ithu nhap doanh nghi¢p (stra doi). 2025 [ (Vu Chinh séach [ché, Vién Chién lugc va




thué)

chinh sach tai chinh va
cac don vi lién quan
trong va ngoai B

2023-
2025
(Thoi ) )
gian ban | B0 Tai chinh [Vu Phép ché, Vién Chién
43 Trinh Chinh phu, Bo T~éi chinh ban |hanh cac (Vl;l Chiqh sach [luoc va chinh sach tai
"~ hhanh van ban hudéng dan van ban [thué va TQng cuclchinh va cac don vi lién
phu hop Thué) quan trong va ngoai Bo
thoi diem
thong qua
du an
Luat)
5 |Luit Thué thu nhip c4 nhan (sira doi)
o B Tai chinh [Vu Phéap ché, Vién Chién
51 Téng két, danh gia viéc thi hanh Luat| 2022- [(Tong cuc Thué lugc va chinh sach tai
" [Thué thu nhap ca nhan 2023 va Vu Chi,nh chinh va cac don vi lién
sach thué¢) |quan trong va ngoai B
Tépg cuc Thué, Vu Phap
. L 1A N R x Bo Tai Chinh [ché, Vién Chién lugc va
5. [[1inh Quoc hoi ban hanh Luat Thue 15055 | v Chinh sach chinh séch tai chinh v
thu nhap ca nhan (stra doi). X . Cia
thue) cac don vi lién quan
trong va ngoai B
2025
(Thoi
£ 040 | By Tai chinh [Vy Phip ché, Vién Chién
Trinh Chinh phu, B Tai chinh ban - C ¢ (Vu Chinh sach [lugc va chinh sach tai
531} < 1 f x van ban I ; v 1A
hanh van ban hudéng dan phit hop thue va Tong cucichinh va cac don vi lién
thoi di ém Thue) quan trong va ngoai Bo
thong qua
du an
Luat)
6 [Luit Thué tai nguyén (sira doi)
o B Tai chinh [Vu Phép ché, Vién Chién
6.1 Téng két, danh gia viéc thi hanh Luat| 2022- [(Tong cuc Thué [lugc va chinh sach tai
" [Thué tai nguyén 2023 va Vu Chinh  chinh va cac don vi lién
sach thué¢) |quan trong va ngoai B
6.2 [Trinh Quéc hoi ban hanh Luat Thué | 2025 | Bo Tai Chinh [Téng cuc Thué, Vu Phap




tai nguyén (sira doi).

(Vu Chinh sach

ché, Vién Chién luoc va

thué) chinh sach tai chinh va
cac don vi lién quan
trong va ngoai B
2025
(Thoi
ﬁéiilli’l BG Tai chinh  [Vu Phép ché, Vién Chién
Trinh Chinh phu, B Tai chinh ban - 1. | (Vu Chinh sach [lugc va chinh sach tai
6.3 | . - 1 j x van ban " ; . Cn
hanh van ban hudéng dan pht hop thué va ang cuclchinh va cac don vi lién
thoi dicm Thue) quan trong va ngoai Bo
thong qua
du an
Luat)

dung dit phi néng nghiép)

[Luat Thué lién quan dén tai san (bao gdm ca thué sir dung dit néng nghiép va thué siv

o B Tai chinh [Vu Phép ché, Vién Chién
71 Tong két, danh gia thi hanh cac chinh| 2022- | (Tong cuc Thué [lugc va chinh sach tai
" sach thu lién quan dén tai san 2023 va Vu Chi’nh chinh va cac don vi lién
sadch thué) [quan trong va ngoai B
Tépg cuc Thué, Vu Phép
Trinh Quéc hoi ban hanh Luat Thué | 2023- | BOTai Chinh che, Vien Chien luoc va
7.2 | A Lo (Vu Chinh séach [chinh sach tai chinh va
lién quan dén tai san 2025 X . s a
thu¢) cac don vi lién quan
trong va ngoai B
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(Thoti
£an b0 | By Tai chinh -V Phip ché, Vién Chién
Trinh Chinh phu, B Tai chinh ban « 1. | (Vu Chinh sach [luge va chinh sach tai
7.3 | . . 1z . x van ban £ . mA ; \ 1A
hanh van ban hudéng dan pht hop thu¢ va Tong cucfchinh va cac don vi lién
thoi didm Thué) quan trong va ngoai Bo
thong qua
du an
Luat)
8 [Luat Thué Bio vé mdi truong (sira ddi)
o B Tai chinh [Vu Phép ché, Vién Chién
3.1 Téng két, danh gia thi hanh Luat 2022- [(Tong cuc Thué [lugc va chinh sach tai
" [Thué bao v¢ moi truong 2023 va Vu Chi’nh chinh va cac don vi lién
sadch thué) [quan trong va ngoai B




Tong cuc Thué, Toéng
cuc Hai quan, Vu Phap

Trinh Quéc hoi ban hanh Lut Thué Bo Tai Chinh |} ¢ \ien Chién luge va
82 |, T Y 2025 | (Vu Chinh sach |, s 1 \
Bao v¢ moi truong (sua doi). thud) chinh sach tai chinh va
cac don vi lién quan
trong va ngoai B
2025
(Thoti
£an b3 | By Tai chinh [V Phip ché, Vién Chién
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Cic khoan thu hoic thué ddi voi
10 [cac hoat dong, hinh thirc kinh
doanh moi
10.1 [Tong két, danh gi két qud thuc hién | 2021- | Bo Tai chinh |[Vu Phép ché, Vién Chién




cac tiéu chgén tf)i thiéuqcﬁa Pién dan | 2025 |(Vu Chinh sach [lugc va chinh sach tai
BEPS va dé xuat stra d6i, bd sung cac thue va Tong cucichinh va cac don vi lién
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Nghién ctru, xdy dung céc giai 7 Bo Tai chinh  [Vu Phap ché, Vién Chién
10.2 phap/hudng dan, quy dinh vé phan bo| 2022- | (Vu Chinh sach luge va chinh sach tai
"~ [lo1 nhuén do6i véi hoat dong kinh 2023 [thué va TQng cucichinh va cac don vi lién
doanh moi Thue) quan trong va ngoai Bo
II_|V& thé ché quan 1y thué
Tleg tl%c l}oanv th1eqn Lug}t Que;n ly. 2022- | Téng cuc Thud Cac Vu(don vi he}q quan
1 thué va cac van ban hudng dan thi . . .\ [frong va ngoai nganh
. A 2025 |(Vu Chinh sach) X
hanh Luat. Thué
Xay dyng, trién khai chuong trinh
nang cao tuan thu tong thé va cac ké i . lCéc Vu/don vi lien auan
) hoach cdi thi¢n tuan thu hang nam 2022- | Tong cuc Thue ron '3‘1 n Oé‘li' n én(}ll
chi ti€t cho cac chuc nang chinh kém | 2025 (Ban QLRR) Thug vang &
theo cac ti€u chi danh gid hoat dong
hang nam.
floan thlven C,a(i quy dml} nharP aI,) R 2 z [Cac Vu/don vi lién quan
3 dung quan ly rui ro xuyén su6t co h¢ | 2022- | Tong cuc Thué rone vA neodi neanh
thong trong tat ca cac nghi€p vu quan| 2025 (Ban QLRR) % & &
, £ Thué
Iy thué.
gﬁlané;hleig E Egﬁl lgagr\lfencl‘l(;n}glan ché Téng cuc Thué [Cac Vu/don vi lién quan
4 [ ianf e éng o mggi v 2023 | (Cyc TTKTT, |rong va ngoii nganh
C anh VI CAuyen g - chong VuHTQT)  [Thué
X01 mon nguon thu.
Hoan thién thé ché quan 1y thué dam T((il;f g;c g?cle
bao quan 1y ¢6 hi¢u qua cac nguon o <. [Cac Vu/don vi lién quan
R N AP 2022- TTKTT, Vu . N
5 [thu méi phat sinh tir nén kinh té so, £ [frong va ngoai nganh
. £ 1.+ a2 . L, 1A . 2025 [HTQT, Cuc thué X
[kinh t€ chia sé, san xuat thong minh, Thué
. . S ea . DNL, Vu
giao dich xuyén bién gioi. DNNCN)
Nghién ciru sira ddi, bd sung cac van
bin vy pharfl phip h}at qham thl{C 2 z [Cac Vu/don vi lién quan
6 hién ho trg va cung cap dich Vu,day 2022 Tong cuc Thué rone vA neodi neanh
du thong tin cho ngudi ndp thué theo (Vu CS, Vu KK) % & &
. , AL A . Thue
quy dinh cta phap luat thong qua cac
dich vu thué dién tu.
Hoan Ehlen @uon kho'phap ly ve dai 2022- | Téng cuc Thud Céc Vu‘/do’n vi he}’l quan
7 [ly thu¢, ban hanh Nghi dinh huong 2025 (Vu TTHT) trong va ngoai nganh
dan hanh nghé dai ly thué. i Thue
8 [Xay dung Thong tu hudng dan ké 2022 | Tong cuc Thué |Cac Vu/don vi lién quan




ko4an nghiép vu thué. (Vu KK) trong va ngoai nganh
Thué
Hoan thién thé ché vé thu thap dir
11euAtu‘dQ{1.g t,r on% not PQ co ,qu.zin Téng cuc Thué (Cac Vu/don vi lién quan
thu€ va voi cac bén thir ba c6 lién 2022- . N
9 e 1A 4 - (Vu KK, Cuc [rong va ngoai nganh
quan (loai dir li¢u, dinh dang, bao 2025 Z
PR . D 2 1n 1z CNTT) Thue
mat va an toan thong tin, ché do béo
cao, phan quyén).
Tai thiét ké quy trinh quéan 1y thué q ,
nham dam bdo img dung cong nghé Tong cuc Thué [Cac Vu/don vi lién quan
DRI A . A ~ | 2022- , s . NI
10 [thong tin hién dai, hi¢u qua, dong bd 2025 (Céc Vy/don vi trong va ngoai nganh
voi thoi gian ¢6 hiéu luc cua céc van lién quan)  [Thué
ban quy pham phap luét c6 lién quan.
PHU LUC II

LO TRINH THUC HIEN BOI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC TUYEN
TRUYEN, HO TRQ NGUOI NOP THUE DEN NAM 2025

Thoi
STT Noi dung hoat dong fﬁi‘r‘l Pon vichii tri|  Pon vi phéi hop
hién

1 T}}llg;i%fn EZC ?&2? tg:luéc t}lllafehn ‘[I'li./}(;ﬁ;n, 2021- Téng cuc Thué |Cac Vu, don vi ¢6 lién’
b ! phap lugt thuc phu hop 2025 | (VuTTHT) kuan trong nganh Thué
tirng nhom ngudi ndp thue.

Xay dung céc chuong trinh ho tro- q ,

) nguoi p(f)p thué phu hop voi nhu cau 2021- |Tong cuc Thue [Cac Vu, don vi co lién,
tim hi€u, cung cap thong tin theo 2025 (VuTTHT) (uan trong nganh Thué
nhom nguoi ndp thue.

5 [Xay dung, hoan thién co'so dir ligu hd | 2022- |Tong cuc Thué [Cac Vy, don vi ¢6 lién
tro nguoi ndp thue. 2025 (VuTTHT) [Quan trong nganh Thué
Nang cép, van hanh Trang thong tin
dién t nganh Thue theo hudng than | 5, |rgr o 16 Thué|Cac Vu, don vi c6 lien

4  thién, thiét thuc va hiéu qua; Mo rong | 5053 (Vu TTHT) an trone neanh Thud
cac hinh thirc tuyén truyén, ho trg trén v 4 gng 4
nén tang mang xa hoi.

Trién khai co ché giai quyét thu tuc 2 £

5 hinh chinh thué mdt et mot oia lien | 2021- [ V8 40 W icic Vi, don vi co lien

thong theo phuong thire dién tir; Xay 2025 Cuc CNTT) quan trong nganh Thué

dung, nang cip tng dung cong nghé




thong tin dé day manh viée giai quyét
thu tuc hanh chinh thué theo phuong
thic giao dich dién tir cap d6 3, 4.

Cung cap dich vu huéng dan, giai dap,
tra ctru thong tin theo hinh thirc dién tir
cho nguoi nop thué; duy tri cac hinh
thirc khac dé hd tro nguoi nop thué dbi
vGi cac dia ban, nhom ngudi nop thué
co han ché vé sit dung tng dung cong
nghé thong tin.

2022-
2025

Téng cuc Thué
(Vu TTHT,
Cuc CNTT)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

Xay dung bo tiéu chi va trién khai
danh gia sy hai long cia ngudi ndp
thué ddi voi su phuc vu cta co quan
thué.

2023-
2025

Tong cuc Thue [Cac Vuy, don vi ¢6 lién

(Vu TTHT)

quan trong nganh Thué

Hoan thién cac quy dinh va ng dung
Ve quan 1y hanh nghe dai ly thué; cung
cap dich vu thac day mang ludi dai 1y
thué phat trién; ting cuong dio tao,
pho bién chinh sach thué cho dai ly
thué.

2021-
2025

Tong cuc Thue [Cac Vuy, don vi ¢o lién

(Vu TTHT)

quan trong nganh Thué

Xay dung B0 tiéu chi danh gia chét
lwong va trién khai trén ing dung d6i
voi hoat dong cap nhat kién thirc cho
nhan vién dai 1y thué, chat luong hanh
nghé dai Iy thué.

2024-
2025

Tong cuc Thue [Cac Vuy, don vi ¢6 lién

(Vu TTHT)

quan trong nganh Thué

10

Dao tao, boi dudng cong chirc thué tai
chic nang tuyén truyén ho trg dé dap
(g yéu cau theo chirc nang, nhiém vu

duoc giao.

2022-
2025

Tong cuc Thué
(Vu TTHT,
Trudng NVT)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

PHU LUC III

LO TRINH THUC HIEN BOI MOI VA TANG CUGNG NANG LUC CONG TAC DANG KY
THUE, KHAI THUE, NOP THUE, MIEN THUE, GIAM THUE, HOAN THUE, THONG KE

THUE VA CHE PO KE TOAN THUE DEN NAM 2025

STT

N¢i dung hoat dong

Thoi
gian
thuc
hién

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

I [Ping ky thué




Téng cuc Thué (Vu

Cac Vu, don vi ¢o

1 dR;nSOEt,’ tS}llIl?édm’ b6 sung chinh sach v 2200222_ KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
g Ky thue. DNNCN, Vu CS) [Thué
Xzzy dl,,Ing quy c}le traf). doi thong tl{l 2021- |Téng cuc Thué (Vu (;flc Vu, don vi c6
2 [gilta cdc B9, nganh véi co quan quan lién quan trong va
, X 2025 KK&KTT) N £
|y thué. ngoai nganh Thué
Xz}y dun{g €0 SO phap ly vé hefl th01?g Téng cuc Thué (Vu Vu DNNCN va cac
thu tuc dang ky kinh doanh, dang ky Vu don vi c6 lién
3 ISR o A e e .| 2023 KK&KTT, Vu . ..
thu¢ doi voi hop tac xa, hg gia dinh, ca DNNCN) quan trong va ngoai
nhan kinh doanh. nganh Thué
Xay dung quy ché thuc hién lién thong i ) [Vu DNNCN va céac
4 dién tr v6i co quan dang ky kinh 2021- |Tong cuc Thué (Vu [Vu don vi ¢6 lién
doanh do61 véi ho gia dinh, ca nhan 2022 KK&KTT) quan trong va ngoai
kinh doanh. nganh Thué
Trién khai, nang cip tmg dung CNTT Téng cuc Thué (Vu Vu DNNCN va cac
., ; o , 2022- Vu don vi c6 lién
5 dép ung Quy trinh quan ly dang ky KK&KTT, Cuc . ..
1 2025 quan trong va ngoai
thue. CNTT) X X
nganh Thué
en , o Téng cuc Thué (Vu [Cac Vu, don vi c6
6 Elloin thién quy trinh quan 1y dang ky 22002215_ KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
ue- DNNCN)  [Thué
X4y dung, hoan thi¢n cac quy dinh, Tong cuc Thue (Vu Cac Vu, don vi co
A 2 . NV .. | 2022- KK&KTT, Vu [, .
7 Quy trinh dé 4p dung quan ly rui ro rui lién quan trong nganh
ro trong quan ly dang ky thué 2025 DNNCN, Ban Thué
g9 y dang Ky . QLRR)
II_[Khai thué
Hoan thién co ché chinh sach vé khai | 2021- Tong cuc Thut (Vu C? ¢ Vy, don vi ¢ \
1 hud 2005 KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
' DNNCN, Vu CS) [Thué
Tlep tuc mo rong phuong thirc khai i )
thué dién tir voi tat ca cac mau hd so Tong cuc Thue (Vu
kha} thué; day manh trién khai dich vu 2001- KK&KTT; Vu [Cac Vu, don vi co
2 [thué dién ttr, ap dung hoa don dién tur 2025 DNNCN; Cuyc  [lién quan trong nganh
khi ban hang hoa, cung cap dich vuy; CNTT; Cuc Thué [Thué
trién khai cac quy dinh v¢ quan ly khai DNL)
thué ddi voi nén kinh té sb
Xay dung co sé dit liéu khai thué tap Téng cuc Thué (Vu
trung, hi¢n dai, chmh Xac, k1p thoi. 2000- KK&KTT; Vu [Cac Vu, don vi co
3 [Tang cudng két ndi, trao d6i thong tin 2025 DNNCN; Cuc  [lién quan trong va
tu dong theo phuong thuce dién tur véi CNTT; Cuc Thué |ngoai nganh Thué
cac co quan quan ly nha nudce khac va DNL)




cac bén thir ba.

Trién khai, nang cip tmg dung CNTT

Téng cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢o

1 fiing w nh qun ki s | 2001 o T Ve i o
op LIug va quan 1y hghia vii ng KK&KTT)  |ngoai nganh Thué
nop thué.
\ . . 11 A . Téng cuc Thué (Vu[Cac Vu, don vi co
5 El?lzn thién quy trinh quan 1y ké khai 22002213_ KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
' DNNCN) Thue
Téng cuc Thué (Vul., .
6 Ap dung quan 1y rui ro trong giai 2022- KK&KTT, Vu 1(1.:21: \iltnd;j;gll ;Oémh
quyét, xtr 1 hd so khai thué. 2025 | DNNCN,Ban %! é9 gng
QLRR)
11 Nop thué
Hoan thién co ché chinh sach vé nop 2021- Tong cuc Thue (Vu (.:?C Vu, don vi C(?
1 hud 2025 KK&KTT, Vu  [lién quan trong va
) DNNCN, Vu CS) |ngoai nganh Thué
Mo rong pham vi ddi tuong ndp thué Téng cuc Thué (Vul~, .

, béing phuong thie dién ti; Trién khai | 2021- | KK&KTT, vy o6 Vi donvied
thi diém hinh thtrc nop thué déi véicd | 2025 | DNNCN,Cyc 04 18
nhan qua cac thiét bi thong minh. CNTT)

Trién kl}al, nang cap ing dung CNTT Téng cuc Thué (Vul.. .
trong xay dung, chuan hoa thong tin Cac Vuy, don vi ¢o
o , , A 2021- KK&KTT, Vu |, \
3 [thu ndp NSNN, céc khoan phai nop 2025 DNNCN. C lién quan trong nganh
NSNN, trién khai dinh danh khoan ¢ Thué
e CNTT)
hai ndp.
Tong cve Thué (Valo o v gon vi cs

4 Hoan thi¢n quy trinh quan ly thu, nop | 2022- KK&KTT, Vu lian .a,n tron - noanh

ngan séch nha nudc. 2025 | DNNCN, Cyc o2 g1g
CNTT) "
IV [Hoan thué
Hoan thién co ché chinh sach vé hoan | 2021- Tong cyc Thué (Vu C? ¢ Vy, don vi CO‘
1 hud 2025 KK&KTT, Vu CS, [lién quan trong nganh
) VuDNNCN)  [Thué
X4y dung co s¢ dir liéu vé hoan thué Tong cuc Thut (Vu Cac Vu, don vi co
, A e 2021- KK&KTT, Vu [, N

2 fcua co quan thué. Mé rong két noi lién quan trong va

thong tin v4i cac bén lién quan 2025 DNNCN, Cuc ngoai nganh Thué
) CNTT)
Trién khai két ndi, nang cap tng dung 2002- Téng cuc Thué (Vu [Cac Vu, don vi c6

3 [CNTT dap tng thyc hién hoan thué 2025 KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
bang phuong thire dién tr. DNNCN, Cuc [Thué




CNTT)

Xy dung quy trinh giai quyét hoan
thué tu dong, hoan thué ndp thira thuc

2021-

Téng cuc Thué (Vu

Cac Vu, don vi ¢o

L oA . 1 KK&KTT, vu  [lién quan trong nganh
h1¢1} hoan toan trén rng dung quan ly | 2025 DNNCN) T hué
thué.
Hoan thién bo chi sb, tiéu chi ap dung Téng cuc Thué (Vu [Cac Vuy, don vi co
NP XA 2022- " \
5 |quan ly rui ro trong giai quyet ho so 2025 KK&KTT, Ban [lién quan trong nganh
hoan thué. QLRR) Thue
V Mién thué, giam thué
Hoan thién co s6 phap 1y lién quan dén Tong Eu(ilThuE (Vu Cac Vu, don vi c6
1 |hoso mlen giam thue va giai quyét hd 2021- Chinh sach, lién quan trong nganh
o mién eidam th 2025 KK&KTT, Vu Thud
S éng ué. DNNCN) ué
Xay dung co s¢ dir ligu vé mién giam q ’
thué lam‘co sc”);, can cuor dé t’inh va thong 2000- Tong cuc Thue (Vu [Cac Vy, don vi cé
2 bao so tién mién giam thué; ban hanh 2004 KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
quyet dinh mien giam thué theo quy DNNCN) Thue
dinh.
Trién khai két ndi, nang cép ung dung Téng cuc Thué (Vu ., .,
CNTT dap ung thuc hién t1ep nhan 2022- KK&KTT, Cuc C? ¢ Vy, don vi CO‘
3 lién quan trong nganh
oidi quyet va tra két qua hd so mién 2025 CNTT, Vu Thud
oiam thué bang dién tur. DNNCN)
Stra d6i, bo sung quy trinh mién thué, | 2022- Tong cuc Thue (Vu C? ¢ Vu, don vi o
4 A thud 2003 KK&KTT, Vu  [lién quan trong nganh
E! ' DNNCN)  [Thué
Tong cue Thue (VU e v qon vi e
5 Xay dung tiéu chi dé danh gia rui ro 2024- KK&KTT, Vu lian .a,n trone neanh
trong giai quyét hd so mién giam thué. | 2025 DNNCN, Ban Ju ENg
Thué
QLRR)
VI [Ké toan thué
1 Xay dung va ban hanh Thong tu 2001 Téng cuc Thué (Vu l(ijgrcl \;l,la,ndggr:q \C]Z
hudng dan ké toan nghiép vu thué. KK&KTT) Juan tong va
ngoai nganh Thué
2 [Xay dung quy trinh ké toan thué 2022- Téng cuc Thué (Vu 521: \ill.la’ndt(ﬁ:nv 1 ;Oz‘mh
y dung quy ' 2025 KK&KTT) P gng
[Thué
7 ) 2000- Tong cuc Thué (Vu [Cac Vuy, don vi co
3 [Trién khai nang cap trng dung CNTT KK&KTT, Cuc [lién quan trong nganh
2025 X
CNT) [Thué
4 [Kién toan bd mdy ké toan thué, dao tao| 2022- |Tong cuc Thué (Vu[Céc Vy, don vi ¢6




ké toan thué tai cac co quan thué. 2025 TCCB; Vu lién quan trong nganh
KK&KTT) Thue
VII [Thong ké thué
2 X Cac Vu, don vi c6

1 Xay dung van ban quy dinh thyc hién 2023 Tong cuc Thue (Vu lién quan trone neanh
Thong ké nha nudc vé thué. KK&KTT) Thu éfl gng
Xay dyng quy digh vE He théng chi ; ¢ o [Cle Vi, donvi s

) tleu’thong ké, che do bqo cao thopg ké 2022 Tong cuc Thue (Vu lién auan trone neanh
thué, bang phan loai théng ké, didu tra KK&KTT) P gng

4 n Thue
thong ké.
~ A A TSN F O 2 X CéCVLl,dUI‘lVlC()

3 Xay dung co ché cong bo va pho bién | 2024- Tong cuc Thué (Vu lian quan trone neanh
thong tin théng ké thué. 2025 KK&KTT) % éfl ENg
Xy dung Quy ché trao d6i thong tin, 2021- |Téng cuc Thué (Vu (;flc Vu, don vi c6

4 |phdi hop cong tac gitra co' quan thué lién quan trong va

2024 KK&KTT) NS X
vGi Tong cuc Thong ké. ngoai nganh Thué
Trién khai két ndi, nang cip tmg dung | 2023- Tong cyc Thue (Vy C? ¢ Vu, don vi o
5 CNTT 2025 KK&KTT, Cyc [lién quan trong nganh
CNT) Thue
PHU LUC IV

LO TRINH THUC HIEN DOI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC THANH
TRA, KIEM TRA NGUOI NOP THUE DEN NAM 2025

STT

Noi dung hoat dong

Thoi
gian
thuc
hién

Don vi chu tri

Pon vi phdi hop

X4y dung va hoan thién thé ché, quy ché, quy trinh nghiép vu thanh tra, kiém tra
theo huwéng ap dung quan ly rii ro trong cac khau thanh tra, kiém tra thue

Xay dung noi dung hudng dan Luat

Tdong cuc Thué

Cac vu, don vi ¢o lién

1.1 Quéan 1y thué vé linh vuc thanh tra, 2021 [(Cuyc TTKT, Vu . £
kidm tra thué. CS) quan trong nganh Thué
Hoan thién b chi so tiéu chi phan tich
rii ro lap ké hoach thanh tra, kiém tra Téne cuc Thué

12 thué tai tru s& NNT; Hqén thién va 2021- (Cuc gTTKT Ban Cac vu, don vi ¢6 lién )

" kay dung bo ti€u chi kiém tra to khai 2025 ' ’ quan trong nganh Thué

thué GTGT, TNDN, TTDB tai try so
co quan thué.

QLRR)




Hoan thién quy ché giam sat doan

2021-

Téng cuc Thué

Cac vu, don vi ¢6 lién

1.3 fthanh tra, kiém tra thué; quy trinh ghi . %

nhat ky doan thanh tra, kiém tra thué. 2025 (Cyc TTKT) - jquan trong nganh Thue

14 Hoan thién quy trinh thanh tra thué; 2021- Téng cuc Thué |Cac vy, don vi c6 lién )

" Quy trinh kiém tra thué. 2025 (Cuc TTKT) |quan trong nganh Thué
Phoi hop xy dung va thyc hién co 7 ,

15 ché phoi hop voi cac nganh ¢6 lién 2021- | Tong cyc Thué (Cac vy, don vi co lién

" |quan trong cong tac thanh tra, kiém tra| 2025 (Cuc TTKT) |quan trong nganh Thué

thué.

tin

[Hi¢n dai hoa cong tac thanh tra, kiém tra thué theo hwéng 4p dung cong nghé thong

2.1

Nghién ctru xay dung ung dung thong
lké, luu trit ho so thanh tra, kiém tra
thué trén kho dit liéu nganh Thué.

2022-
2025

Tdong cuc Thué
(Cuc TTKT, Cuc
CNTT)

Cac vu, don vi ¢o lién
quan trong nganh Thué

2.2

X4y dung méi va nng cap cac tmg
dung kiém tra tu dong ho so khai thué
tai tru s& co quan thué.

2021-
2024

Tdong cuc Thué
(Cuc TTKT, Cuc
CNTT)

Cac vu, don vi ¢6 lién
quan trong nganh Thué

23

Nghién ctru ing dung tri tu¢ nhan tao
Al) dé xay dung cac phan mém tng
dung cong nghé thong tin phuc vu
cong tac thanh tra, kiém tra thué trén
may tinh.

2021-
2025

Tdong cuc Thué
(Cuc TTKT, Cuc
CNTT, Ban
QLRR)

Cac vu, don vi ¢6 lién
quan trong nganh Thué

wdi ndp thué

Tang cwong d6i moi loai hinh, phwong phap va ky thuit thanh tra, kiém tra thué theo
riii ro phit hop véi dic diém ciia tirng nhém n

31 Tang C}J:O'ng hoat dong thanh tra, kiém | 2021- Téng cuc Thué [Cac vy, don vi ¢6 lién )
" [tra thué theo rui ro. 2025 (Cuc TTKT) [quan trong nganh Thué
39 Iﬁﬁi; u(glf tga;ﬁltlrjei atrcallutlaie?o 2021- | Téng cuc Thué [Cac vu, don vi c6 lién )
’ & fay 2025 (Cuc TTKT) [uan trong nganh Thué
quan thué.
Phat trién cac chuong trinh thanh tra,
i e s 6 b 00| 21| g e i i . dni i
' 5 :  “ouY 2025 (Cuc TTKT) |quan trong nganh Thué

theo linh vuc, nganh nghé cé rui ro
Ca0).

Nghién ciru, de xuat Kié€n toan to6 chirc b¢ may

va doi ngii thanh tra, kiém tra thué

Kién toan hé thong t6 chirc thanh tra,

Téng cuc Thué

Cac vu, don vi ¢o lién

4.1 lkiém tra thué tai Tong cuc Thué. 2021 1(Cuc TTKT, Vy quan trong nganh Thué
TCCB)
4.2 [Tang cudng va nang cao chit lugng 2021- | Tong cuc Thué [Cac vy, don vi cé lién




doi pgﬁ can bo thanh tra, kiém tra 2025 |(Cyc TTKT, Vu |quan trong nganh Thué
thue. TCCB)
Hoan thién, sira do6i bé sung giao trinh, i )
téiqliéu ve thanh tra kiém tra thué va 2001- Tong cuc Thué Céc vu. don vi c6 Lien
4.3 tri@n khai dao tao k¥ nang thanh tra, 2025 (Cuc TTKT, an t‘r ;n n é nh Thué
iém tra co ban; k¥ nang nang cao va Truong NVT) 4 gng u
huyén sau; thué quoc te.
PHU LUCV

LO TRINH THUC HIEN BOI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO VA TO TUNG VE THUE DEN NAM 2025

Thoi
STT N¢i dung hoat djng | Ponvichiitri | Don viphéi hep
hién
1. [Vé thé ché
Xay dung Quy ché kiém tra vin ban Téng cuc Thué Céac Vu, don vi co‘l}en
1.1 pham ting cudng cong tac hau kiém 2021 quan trong va ngoai
(Vu PC) . %
461 v6i van ban vé thué. nganh Thué
Nghién clru, xay qlmg, hoa‘}n thién,
trién khai Quy ché tham van doi voi , C1ia
2 « ICac Vu, don vi co lién
12 cong tac giai quyét khiéu nai vé thué; | 2021- | Téng cuc Thué juan trong va ngodi
"“ Quy ché kiém tra cong vu va xu 1y 2025 (Cuc KTNB) . X
nganh Thué
trach nhiém ddi v6i cong chire, vién
chirc.
Ra soat va hoan thién Quy ché, Quy
trinh giai quyét khleu nai; Quy ché, Téng cuc Thué Céac Vu, don vi co‘l}en
1.3 Quy trinh glal quyét tb cao; Quy ché, 2023 (Cuc KTNB) quan trong va ngoai
Quy trinh Kiém tra ndi bd bao dam ' nganh Thué
phu hop véi quy dinh phép luat.
Stra d6i, bo sung Bo tiéu chi ap dung Tdong cuc Thué [Cac Vu, don vi c6 lién
1.4 lquan ly rui ro trong xay dung ké 2024 (Cuc KTNB, |quan trong va ngoai
hoach Ki€m tra ndi bo. Ban QLRR) [nganh Thué
Xay dung Quy trinh vé viéc tiép nhan Tdong cuc Thué [Cac Vu, don vi c6 lién
1.5 (on khiéu nai bang phuong thire dién | 2024 (Cuc KTNB, |quan trong va ngoai
tir tai co quan thué céc cap. Cuc CNTT) [nganh Thué
| ¢ [Xay dung Quy trinh kiém trandi bd | 2023- | Tong cuc Thué [Cac Vu, don vi 6 lién
" lbang ing dung cong nghé thong tin 2025 (Cuc KTNB) |quan trong va ngoai




161 voi cac nghiép vu quan 1y thué chu
yéu (cong tac thanh tra, kiém tra thué;
cong tac quan 1y no va cudng ché ng
thué; cong tac hoan thué...).

hganh Thué

V¢ rng dung cong nghé thong tin

Nghién ctru, xdy dung mot sé tmg
dung cong nghé thong tin dap ung yéu
cau cong tac ki€ém tra van ban, theo

Tdong cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢6 lién

2.1 |dai, bao cao cong tac xur phat vi pham 22%2215_ (VuPC, Cyc |quan trong va ngoai
hanh chinh vé thug, t0 tung hanh chinh CNTT) nganh Thué
vé thué va cong tac boi thuong Nha
nudc.
Nang cap tmg dung cong nghé thong
tin nham hd tro cho viéc quan ly, chi Téng cuc Thué |Cac Vuy, don vi ¢6 lién
2.2 (dao, giam sat cong tac kiém tra noi bo,| 2023 (Cuc KTNB, |quan trong va ngoai
lkhiéu nai, t6 cao va phong chong tham CNTT) nganh Thué
nhiing trong toan nganh.
Xay dung g dung kiém tra ndi bo
d6i v6i cac nghi¢p vu quan ly thué chu Téng cuc Thué [Cac Vu, don vi c6 lién
2.3 |yéu (cong tac thanh tra, kiém tra thué; | 2025 (Cuc KTNB, [uan trong va ngoai
cong tac quan ly no va cudng ché no CNTT) nganh Thué
thué; cong tac hoan thué...).
Xay dyng img dung cong ngh¢ thong Téng cuc Thué [Cac Vu, don vi ¢6 lién
tin trong viéc tiép nhan don khiéu nai \ .
2.4 biing phuong thirc dién tit tei co quan 2025 (Cuc KTNB,  |quan trong va ngoai
Z . % i . CNTT) nganh Thué
thué cac cap.
i i ngipims e || énecueué e v don o
2.5 2025 (Cuc KTNB, [quan trong va ngoai
ro trong xay du:ng ké hoach kiém tra . X
Ar LA TN o CNTT) nganh Thué
ndi bd hang nam.
Hoan thién ing dung cong khai cac Téng cuc Thué |Cac Vuy, don vi ¢6 lién
2.6 budc giai quyét khiéu nai trén Cong 2025 (Cuc KTNB, |quan trong va ngoai
thong tin dién tr nganh Thué. CNTT) nganh Thué

to cdo, to tung veé thue

[Kién toan té chirc b may va phat trién ngudn nhén lwc bd phan giii quyét khiéu nai,

Thanh 13p Cuc Kiém tra noi bo; Giai

Tdong cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢6 lién

3.1 quyét khiéu nai, t6 cdo va phong 2021 |(Cuc KTNB, Vu quan trong va ngoai
chong tham nhiing. TCCB) nganh Thué
15 [Xy dung tai lidu bdi dudng kién thite,| 2021- | Téng cuc Thué Cj;’n‘iféfosgicg;;e“
*“ k¥ ndng vé cong tac phap ché. 2022 (vupc) [ gyang

nganh Thué




Thyuc hi¢n dao tao cho cong chirc [am
cong tac phap ché vé cong tac phap
ché, tap trung cong tac tham muu t6
tung vé thué, thim dinh van ban; cong

Téng cuc Thué

Cac Vuy, don vi ¢ lién

2021- | (VuPC, Cuc . ..
3.3 hic lam cong tac kiém tra ndi bo, quan trong va ngoai
s £ A .ox o 2025 KTNB, Cuc . x
giai quyet don thu khi€u nai, t0 cao va nganh Thué
. x N \ TTKT)
phong chong tham nhiing trong toan
nganh; cong tac giam dinh tu phap vé
thué.
Kién nghi xtr Iy nghiém céc cong
chirc, vién chirc c6 hanh vi tham , C o ia
~ . e es A, 2 « ICac Vu, don vi ¢o lién
34 nhiing va xem xet trach nhiém cua 2021- | Tong cuc Thue quan trong va ngodi
ngudi dung dau co quan, t6 chuc, don | 2025 (Cuc KTNB) hoanh Thué

vi khi dé xay ra hanh vi tham nhiing
trong don vi.

tung vé thué

Nang cao tinh hi¢u qua va hi¢u luc trong cong tac gidi quyet khieu nai, to cdo va to

4.1

T4 chirc dbi thoai bang hinh thirc hop
truc tuyen trong qua trinh glal quyet

2021

Téng cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢6 lién
quan trong va ngoai

lkhiéu nai trong trudng hop can thiét. (Cuc KTNB) nganh Thué
Xay dung va hoan thién k¥ nang kiém 2 z ICac Vu, don vi ¢6 lién
A A A 1A A Tong cuc Thue \ ..
4.2 ftra ndi bd trén hé thong ing dung 2025 quan trong va ngoai
. 1 N , \ \ (Cuc KTNB) \ £
quan 1y thué tap trung cua toan nganh. nganh Thué
Xg}y dl,rn’g ke h,o ach klen} tra‘ congvtac 2 z [Cac Vu, don vi c6 lién
43 kiém soat tai san thu nhap hang ndm | 2021- | Tong cuc Thué Lan trone VA neodi
"~ [tai cac don vi, to chirc tai co quan thueé| 2025 (Cuc KTNB) due gvang
L A nganh Thué
cac cap.
44 Thyc hién to chire cong tac giam dinh | 2022- Tdong cuc Thué ch;n\iﬁ(;r?gos;;;g;ilen
tu phap ve thue. 2025 (Cuc TTKT) hganh Thué
Thyc hién cong tac tham gia t6 tung
hanh chinh, kiém tra van ban, theo doi , . aa
s , Ar A . 2 2 ICac Vu, don vi ¢6 lién
45 thi hanh phap luat vé xur phat vi pham 2004 Tong cuc Thué an frone vA neodi
= hanh chinh, bdi thuong nha nude voi (VupC) [iuantrons vang
x >, n A nganh Thué
su ho tro cua ung dung cong nghé
thong tin.
C%p nhgt th9ng :[m k}p thoi 146 n ? ong 2 z [Cac Vu, don vi c6 lién
46 thong tin dién tor nganh Thué d€ cong | 2021- | Tong cuc Thue Lan trone VA neodi
© khai cac bude giai quyét khiéu nai v& | 2025 | (Cuc KTNB) [1420 !rongvang
£ , h nganh Thué
thué theo ding quy dinh.
4.7 [Trién khai thuc hién ké hoach chién 2021- Téng cuc Thué |Cac Vu, don vi c6 lién




luoc qudc gia phong, chfmg tham 2025 (Cuc KTNB) fuan trong va ngoai
nhiing trong nganh Thué. nganh Thué
< \ . X .  n ~ 2 : ICac Vu, don Vi co lién
48 Tang cuong trién khai thue hién cong | 2021- | Tong cuc Thué quan trong va ngodi
" tac kiém soat ndi nganh. 2025 (Cuc KTNB) \ X
nganh Thué
Tiep thu cacy klenl p}}an hoi cua cdc . . lCéc Vu, don vi ¢6 lién
49 bén co lién quan d€ xay dung chién 2021- | Tong cuc Thue juan trong va ngodi
" Jluge va dé xuat cac giai phap chong 2025 (Cuc KTNB) . X
~ . \ £ nganh Thué
tham nhiing trong toan nganh Thué.
PHU LUC VI

LO TRINH THUC HIEN POI MOI VA TANG CUONG NANG LUC CONG TAC QUAN LY
NO VA CUONG CHE NQ THUE BEN NAM 2025

Thoi
STT Noi dung hoat dong fl‘li‘r'z Pon vichii tri | Don vi phéi hop
hién
1 Hoan thién quy trinh quan 1y no va 2021- | Tong cuc Thué gg; V\l/;é iogglljlzlli}?uan
cudng ché no thué. 2022 | (VuQLN) g vangoaing
[Thué
Nghwn o tI‘lel} kh al ap d;l'mg cac, 2022- | Tong cuc Thué Cac Vl'lf don M llgn quan
2 |bién phap theo doi, xur Iy s6 ng thué trong va ngoai nganh
, . o2 Iy 2023 (Cuc DNL) X
cia nhom nguoi ndp thué 16n. [Thué
Nghién ctru soan thao bo cAm nang 7 ,
3 dao tao, hudng glén nghi,ép vu quan ly 2023 Tong cuc Thué [Cac Vy, don vi co lién,
no va cudng ché ng thué theo hudng (VuQLN) |quan trong nganh Thué
Ap dung thuc té va chuyén sau.
Xa‘y dng (}uy ?he phoi hop gitra ca}c Téng cuc Thué |Céac Vu, don vi ¢6 lién
4 Inganh Thué, Hai quan, Kho bac nha 2024 \ %
. (Vu QLN)  |quan trong nganh Thué
nuoc.
[Nghién ctru viéc ap dung cac phuong
phap thu ng khac nhau tuy theo tinh
chat cia khoan ng, tinh hinh thuc té‘ 7 ,
5 cua nguoi ndp thué; phan tich sau vé 2005 Tong cuc Thué [Cac Vuy, don vi ¢ lién

no thué nhim xac dinh cac khoan no
c6 thé va khong thé thu hdi (theo tudi
no, loai ng, dia ban va muc do phtic
tap).

(Vu QLN)

quan trong nganh Thué




Nang cap mg dung cong nghe th?ng 2001- Tong cuc Thué Cac Vu, don vi ¢6 lién
6 [tin phuc vu cong tac quan ly no va 2025 (Vu QLN, Cuc uan trone neanh Thud
cudng ché ng thué. CNTT) i ENg
Tél chuc dao tao, tap huén ky nang, Téng cuc Thué
7 kien thire cho doi ngll cong chure ,lélm 2021- (VuTCCB; [Cac Vuy, don vi co lién,
cong tac quan ly no va cudng ché ng 2025 Truong NVT; |quan trong nganh Thué
thué. Vu QLN)
[Nghién ctru, khao sat trong nudc, quéc 2022- Tong cyc Thu¢ [Cac Vy, don ‘Vl CO‘I.I on
8 & 2025 (Vu QLN, Vu |quan trong va ngoai
' HTQT) nganh Thué
PHU LUC VII
LO TRINH THUC HIEN CAI CACH CONG TAC QUAN LY THUE QUOC TE BDEN NAM
2025
Thoi
STT Noi dung hoat dong tg];i‘r‘z Pon vichiitri | Pon vi phdi hop
hién
1 [Xdy dung thé ché chinh sich quan 1y thué qudc té dong bd

1.1

Nghién ctru, xay dung va hoan thién
quy dinh chdng tranh thué qudc té,
chong x6i mon co so thué va chuyén
loi nhuan dé dam bao thuc hién céc
cam két qudc té cua cac Dién dan.

2021-
2023

Téng cuc Thué
(Vu HTQT)

Cac Vuy, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

1.2

Nghién ciru dé xuat phuong an tham
gia cia Viét Nam ddi voi: Hi¢p dinh
da phuong vé viéc phan chia quyén
danh thué ddi v6i thu nhap phat sinh
tir hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir va dich vu kinh té k¥ thuat sé
Hi¢p dinh MLC-Tru c6t 1) va Hiép
dinh da phuong vé thu nhap tir 13 tién
vay, tién ban quyén, tién 14i ¢d tirc
chiu thué dudi muc thué suat toi thicu
toan ciu (Tru cot 2).

2023-
2024

Tdong cuc Thué
(Vu HTQT)

Cac Vu, don vi ¢6 lién
quan trong nganh Thué

1.3

Nghién ctru va dé xuét viéc ban hanh
cac quy dinh ndi ludt Ve viée ap dung
cac quy tac thué suat t6i thiéu toan cau
cia Dién dan BEPS (Truy cot 2).

2023-
2025

Tdong cuc Thué
(Vu HTQT)

Cac Vu, don vi ¢6 lién
quan trong nganh Thué




Nghién ctru va ban hanh cac huéng 7 ’
14 dél} thue hiél} cég cam két quoc te, cé}c 2022 Tong cuc Thue [Cac Vuy, don vi co lién’
" Piu udc quoc t€ ma Viét Nam ky két (VuHTQT) |quan trong nganh Thué
va tham gia.
Ra soat h¢ thong higp dinh hién hanh,
sua doi BO nguyen tac dam phan va | ) 1 | pan s e Thud (Cée Vi, don vi 6 lién
1.5 mau hiép dinh thué phhop véitimg | 553 | ;) HTQT)  uan trong nganh Thué
d6i tac ma Viét Nam tham gia ky keét : i gng
hiép dinh thué.
Nghién ctru, xay dung co ché quan ly, 7 ’
oiam sat dbi voi to chirc, ca nhan kinh Tong cuc Thue Céc V. don vi ¢6 lien
1.6 [doanh thu:gng mai dién tir va dich vu 2024 (Vu DNNCN, wan tf(;n n é{nh Thué
k thudt s6 xuyén bién gi6i phu hop Cuc Thué DNL) [1 gng
thong 1¢ qudc te.
o Téng cuc Thué
Hoan thién khung phap 1y dé tién hanh (Vu HTQT, Vu |, . 1A
1.7 frao ddi thong tin ty dong v6i co quan | 2024 | DNNCN, Cuc Cj;’n\if(;foﬁ ‘Zn(;loll“lhell;e
thué nudc ngoai. Thué DNL, Cuc 1 gng
CNTT)

X4y dung va hoan thi¢n cac quy trin
ly thue quoc te

h, quy ché va sb tay phuc

vu trong cong tac quan

Xay dung va ban hanh quy trinh xtr ly
hd so mién giam thué theo hiép dinh

Téng cuc Thué

Cac Vuy, don vi ¢6 lién

2.1 thué thong nhét trong pham vi ca 2022 (VuHTQT) |quan trong nganh Thué
nudc.
Xay dung quy trinh va huéng dan thuc q ,
29 hién thu tyc thoa thuén song phuong 2002 Tong cuc Thué (Cac Vuy, don vi c6 lién
*“ lgitta ngudi ndp thué, co quan thué (VuHTQT) (Quan trong nganh Thué
Viét Nam va co quan thué nudc ngoai.
Xay dung quy trinh, quy ché hd trg
thu thuf n:ham dam ba? thuc h.l HAUY 2022 Tdong cuc Thué (Cac Vu, don vi ¢6 lién
2.3 dml} ve ho tro thu th~ue theo Hiép dinh 2003 (Vu HTQT) uan trone neanh Thué
thué va Hiép dinh h trg hanh chinh - B gne
thu¢ (MAAC).
24 Xay dung so tay thanh tra gia chuyén 2025 Tdong cuc Thué (Cac Vu, don vi ¢6 lién

nhuong.

(Cuc TTKTT)

quan trong nganh Thué

Néng cao ning lwc quan 1y thué qudc té

3.1

Nghién ctru xay dung, trién khai hé
thong co s& dir liu vé nguoi ndp thue
nudc ngoai tur cac ngudn thu thap va

trao d6i thong tin v4i co quan thué

2024-
2025

Téng cuc Thué
(Vu HTQT, Cuc
CNTT)

Cac Vuy, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué




nudc ngoai.

Téng cuc Thué

52 [y e Eincosiin | 2006\ Tror. s e Vi o
Thuc hién thanh tra gié chuyén
nhuong, thanh tra ki€ém tra hoat dong 2 1
thwong mai dién tir va chong trén Tong cuc Thue . .
Ao, T S x| 2021- |(Vu HTQT, Cuc [Cac Vu, don vi ¢6 lién
3.3 [thug, tranh thué, kiém tra giam sat ho \ £
A g A 4 X o 2025 |[TTKT, Vu QLT [quan trong nganh Thué
tro vi¢c ap dung Hi¢p dinh thué, thu DNNCN)

tuc thoa thuén song phuong (MAP),
trao doi thong tin.

quan 1y thué quoc té

[Hoan thi¢n va phit trién hé thong ving dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac

Xay dung mg dung quan 1y thyc hién

2021-

Tdong cuc Thué

Cac Vu, don vi ¢6 lién

4.1 [xtr Iy hd so mién giam thué theo hiép . X
tinh thué. 2025 (VuHTQT) (Quan trong nganh Thué
Xay dung ng dung quan 1y thyc hién i )
trao doi thong tin véi co quan thué Tong cuc Thué

49 nudc ngoai, trén co s do thuc hién x| 2024- |(Vu HTQT, Ban [Céac Vuy, don vi co lién’

" lly thong tin, dir liéu, phén tich rui ro 2025 QLRR, Cyc |quan trong nganh Thué
phat hién va ngan ngura tron, tranh CNTT)
thué.
Xay dupg ung dung quan 1y thyc hién i )
xUr 1y ho so thu tuc thoa thuan song Tong cuc Thué |-, C L 1ia

4.3 phuong gilta ngudi ndp thué, co quan 22%22'1- (Vu HTQT, Cuc Cl?:n\if(;foﬁ \;n(lzlo"l{fl?é
thué Viét Nam va co quan thué nuée cNTT) [ gng
ngoai.

Nang cao nang luc, trinh d6 cong chirc 2 %
44 trong vi¢c st dung ung dung cong 2023- (1;;)3%?15%“ h\l]llel Cac Vy, don vi ¢6 lién
" ngh¢ thong tin phyc vu cong tac quan | 2025 TC CB)’ " Qquan trong nganh Thué
Iy thué quoc té.
Xay dung ing dung cong ngh¢ thong Téng cuc Thué
tin trong quan ly thué d6i voi hoat (Cuc CNTT Vu (Cac Vu. don vi c6 licn

4.5 (dong thuong mai dién tir va dich vu ky| 2024 DNNCN (’Zuc. wan tf(;n nednh Thué

thuat sé xuyén bién giéi, xac dinh gia Thué DNL) i gng

chuyén nhuong.

T6 chirc b may quan 1y thué quéc té hiéu lue,
va ning cao chit lwgng dao tao, boi duwéng cong chirc quan ly thué quoc té

hi¢u qua phu hop véi thong 1¢ quéc té

5.1

Trién khai nghién ctru xay dyng mo
hinh t6 chirc quan ly thue qudc té &

cap Tong cuc Thué va cip Cuc Thué

2025

Téng cuc Thué
(Vu TCCB, Vu
HTQT)

Cac Vu, don vi ¢6 lién
quan trong nganh Thué




ht hop véi thong 1& qudc té.
ot e € heo b i b, Téng cye Thué
e qu £ | 2021- | (VuHTQT, [Cac Vu, don vi co lién
5.2 chuyén sau dé dam bao xur 1y duogc cac . \ X
o A LA X anies s ~| 2025 | Truong NVT, [quan trong nganh Thué
cong viéc thué quoc t€ doi hoi trinh do Vu TCCB)
va ky nang cao. :
Xay dung tiéu chuén cong chtrc quan Téng cuc Thué | .. o
53 Iy thue qudc té phuc vu trong cong tac | 2023- (Vu HTQT, Vu Cac Vy, don vi c6 lién
> tuyén dung, dao tao, bdi dudng nghiép| 2024 “TC CB)’ " Qquan trong nganh Thué
vu chuyén nganh.
A T . . Tong cuc Thué
Xdy dung va trién khai chuong trinh | 01 | "0 HTQT,  cde Vu, don vi 6 lién
5.4 p6i dudng thu€ qudc t€ co ban va nang . A X
a0 cho cong chirc thu 2023 | Truong NVT, [Qquan trong nganh Thué
' Vu TCCB)
Xay dung chuong trinh dao tao nhﬁm
hinh thanh ddi ngli cong churc thué 2 X
XA s A A A Tong cuc Thue
quoc t€ cé trinh do chuyén mon cao, , . aa
NP - LA (VuHTQT, [Cac Vuy, don vicé lién
5.5 [chuyén sau, k¥ nang quan ly thué quoc| 2022 . X X
£ Lo x \ S A a , Truong NVT, |quan trong nganh Thué
t€, k¥ nang dam phéan Hi¢p dinh, thu Vu TCCB)
tuc thoa thuén song phuong dap tmg :
day du, kip thoi yéu cau cong viéc.
D6i moi ndi dung va phuong phap dao 7 )
tao pl}l‘l hop voi tinh hinh thue t€ va Tong cuc Thué
56 yéu cau quan 1y thué doi voi cac giao | 2022- (VuHTQT, [Cac Vuy, don vi c6 lién
™ dich thué quoc té, bat kip nhiing xu 2025 | Truong NVT, Qquan trong nganh Thué
huong quoc té méi vé chinh sach va Vu TCCB)
quan 1y thué.
6 Tang cudng hop tac quoc té trong linh | 2021- | Tong cuc Thué |Cac Vu, don vi c6 lién
vuc quan 1y thué quéc té. 2025 (Vu HTQT) |quan trong nganh Thué
PHU LUC VIII

LO TRINH THUC HIEN CAI CACH TO CHUC BO MAY VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC NGANH THUE DEN NAM 2025

Thaoi
STT Noi dung hoat dong tgﬁi‘:; Pon vichiitri | Don vi phéi hop
hién
1 Hoé}n thiér; td chirc bo may co quan 2021- Téng cuc Thué [Cuc Thué, Chi cuc
thu¢ cac cap theo moé hinh quan ly 2025 (VuTCCB) [Thu€ cac Tinh, Thanh




thué theo chirc nang két hop véi quan
Iy thué theo dbi twong, trong d6 cac
don vi quan 1y theo churc ning c6 t6
chic bo phan chuyén trach quan 1y
theo cac nhom ddi tuong.

pho va cac Vuy, don vi
co lién quan trong
nganh Thué

Thanh 1ap Cuc thué doanh nghiép lon;
Cuc Kiém tra ndi bo; Giai quyet khicu

Tdong cuc Thué

Cac Vu, don vi c6 lién

2 nai, t6 cao va Phong chéqg tham 2021 (VuTCCB)  |quan trong nganh Thué

nhiing; Cuc Thanh tra, kiém tra thué.

Nghién ctru xay dung chirc nang

nhiém vu, co cau t(} churc cﬁ@ bd phan Téne cuc Thué

thuc hién ché do ké toan thué noi dia | 2021- gt Cac Vu, don vi c6 lién

3 1. S,z A (Vu TCCB, Vu \ X

tai co quan thué cac cap. Kién toan bo | 2022 quan trong nganh Thué
A h 1 1At e A g g KK&KKT)

phan quan ly ké khai thué phu hop voi

dinh hudng phat trién ciia nganh Thué.

Nghién ctru thanh 1ap b phan xay i )

4 dung, thu thap, xur }y thél}g tin tich 2023- | Tong cuc Thue [Céac Vu, don vi co lién,
hop nguoi nop thué tai Tong cuc 2025 (VuTCCB) [quan trong nganh Thué
Thué.

5 VKalerLté(:lafl, br?iip r}:)aséqgi?éttrflsgée;l gg()’c 2023- Téng cuc Thué (Cac Vu, don vi cd lién’

quan ¥y ¢ TONg | 9025 | (VuTCCB) |quan trong nganh Thué
cuc Thué.
Tlel;) U{C kl,e.n toan by phf'l 1l quan l‘y Téng cuc Thué |, C o 1ea
thué doi vdi doanh nghiép nho, vira, Céac Vuy, don vi c6 lién

6 [ ... PO 2022 | (VuTCCB, Vu \ X
ho kinh doanh va ca nhan tai co quan quan trong nganh Thué

X . Z DNNCN)
thué cac cap.
Nghién ctiru xay dung ban mo ta cong i )

7 viéc & ting vi tri viée I?lm theo tfmg, 2021- | Tong cuc Thue [Céac Vu, don vi co lién,
chirc ndng quan 1y thué va tai mot s 2025 (VuTCCB) [quan trong nganh Thue
b6 phan duoc kién toan.

Cuc Thué, Chi cuc

? Trién khai cong tac tuyén dung cong 2021- Téng cuc Thué Tﬁgevzizgl\l;g’ géliili

chirc hang nam. 2025 | (vuTCcCB) POV 4 -
co lién quan trong
nganh Thué

Diéu chinh co céu‘ngu(‘”)n nhan lyc cho 7 ,

9 phu hop v6i yéu cau quan 1y thué theo [ 2022- | Téng cuc Thué [Cac Vy, don vi c6 lién
huong tap trung nguon luc cho bo 2025 (VuTCCB) |quan trong nganh Thué

han truc ti€p quan 1y thué.

o Lo chutc thu hien cong thc Iuan PUI®H,) 551 | Téng cyc Thué (Cée V., don vi co lién

yen, g, cauy "1 2025 (VuTCCB) [quan trong nganh Thué

tri cOng tac trong toan nganh Thué.




11

Boi dudng kién thire, k¥ ning co ban
theo timg chirc ning quan 1y; bdi
dudng chuyén sau phu hop yéu cau
boi dudng theo vi tri cong
vi¢c/nganh/linh vuc quan ly cho cong
chuc lam viéce tai 4 chuc nang quan ly
thué chinh, cong chirc thué lam viéc
tai mot sb vi tri cong tac dac thu.

2021-
2025

Téng cuc Thué
Vu TCCB, TNV)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

12

X4y dung ké hoach dao tao, tdng
cuong bdi dudng nang cao ning luc
ngoai nglr cho cong churc, vién chuc
dap tng tiéu chuan chuc danh, vi tri
vi¢c lam theo quy dinh.

2021-
2025

Téng cuc Thué
Vu TCCB, TNV)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

13

Tap trung dao tao mot s6 chuyén gia
quan 1y thué hién dai theo nhom nganh
kinh té dé hd tro trién khai cac quy
trinh nghiép vu méi ciing nhu trién
[khai cac dich vu dién tir va hudng téi
tu dong hoa cong tac quan ly.

2024

Tdong cuc Thué
Vu TCCB, TNV)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong nganh Thué

14

Xay dung luc lugng gidng vién
chuyén nghi¢p va giang vién kiém
chirc ciia nganh dam bao dap tng yéu
cau dao tao, bdi dudng cua nganh.

2022-
2025

Téng cuc Thué
Vu TCCB, TNV)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong nganh Thué

15

Ban hanh Bo quy tic vé dao duc cong
vu cua cong chirc nganh Thué.

2022

Tdong cuc Thué
(Vu TCCB, Cuc
KTNB)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong nganh Thué

PHU LUC IX

LO TRINH THUC HIEN HIEN PAI HOA HE THONG CONG NGHE THONG TIN PHUC
VU CONG TAC QUAN LY THUE DEN NAM 2025

s " Thoi gian e o o oes .y e
STT Noi dung hoat dong thue hién Don vi chu tri Don vi phoi hop
1 [Phat trién hé thong CNTT dap ung yeu ciu cung cap dich vu cho ngudi ngp thué, cong

chire thué, cac ddi tac ciia nganh Thué

1.1

Duy tri, nang cap, mé rdng cac dich vu
cong truc tuyén trong linh vyc thué dap
(g quy dinh ctua Luét Quan ly thué,
cac ndi dung sira ddi, bd sung chinh
sach, quy trinh nghiép vu quan Iy thué

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué




va tich hop v6i Cong dich vu cong qudc
oia.

1.2

Phat trién, nang cip kién tric hé thong
Cong thong tin dién tir nganh Thué dé
cung cap cac dich vu thué dién tir cho

doanh nghiép, td chirc, c4 nhan.

2022-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

1.3

Xay dung hé théng mot cira dién tir tich
hop cung cdp cho NNT ddy du cac
thong tin vé chinh sach thué, quy dinh
phap luat thué c6 lién quan va ho trg
NNT thuc hi¢n nghia vu tai chinh voi
ngan sach nha nudc.

2022-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

1.4

Xay dung hé théng phan mém két ndi,
tich hop, chia s¢ dit li¢u dung chung va
trao d6i thong tin v6i cac don vi bén
ngoai nham tap trung, chuan hoéa, xir 1y,
luu trit dir liu dudi dang dién tu, ting
dung cac cong ngh¢ mdi trong viéc
cung cap dich vu hd trg NNT, cong
chirc thué va cac ddi tac nganh Thué.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

1.5

Hoan thién cac hé théng giam sat
CNTT tap trung toan nganh Thué ddi
vai cac hé théng ha tang k¥ thuat, tmg
dung cung cap dich vu; ap dung cac
cong ngh¢ tién tién, hién dai nham nang
cao chat lugng cong tac quan tri, van
hanh, ho tro hé thng tng dung CNTT
dap tmg yéu cau cung cép dich vu
nhanh chong, hi¢u qua.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

XAy dung va trién khai h¢ théng ing dung quan 1y thué va hd tro cong tic quan ly

thué

2.1

Duy tri, nang cip, mé rong cac phan
mém ung dung quan ly thué dap tung
cac yéu cau stra d6i, bo sung chinh
sach, nghiép vu thué va thay doi vé yéu
cau ky thuat theo tirng nam.

2022-2024

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

2.2

Xay dung phan mém Quan ly thué tich
hop, tap trung dap ung tai thiét ké quy
trinh nghiép vu trén nén tang kién trac
hién dai, tng dung cong nghé méi vé tri
tué nhan tao, van vat két ndi, dit liéu
lon.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué




23

ay dung va trién khai phan mém tng
ung quan ly hoa don dién tur tai co
uan thué; mo rong xay dung hé thong
ong két ndi tiép nhan dit liéu hoa don
ién tir trong truong hop ngudi ban
ang ky sur dung hoa don dién tir dugc
o1 tao tur may tinh tlen cung cap cac
chtrc ning hd tro co quan thué trong
cong tac dleu tra, d6i chiéu doanh thu,
xac dinh s6 thué phai nop cua cac to
churc/cé nhan kinh doanh.

2022-2023

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

24

Phat trién hé théng tmg dung phan tich
dir liéu va quan ly rui ro dép ing yéu
cau quan 1y thué theo phuong phap tng
dung cong nghé moi.

2022-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT,
Ban QLRR)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

2.5

Xay dyung kho co s dit liéu qudc gia vé
thué trén nén tang tich hop va nén tang
dir liéu 1on dé cung cap thong tin day
i cho viée chi dao diéu hanh, két n6i
trao d6i théng tin phuc vu cong tac
quan 1y thué va quan 1y tuan thu.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT,
Ban QLRR)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

XAy dung va trién khai h¢ théng irng dung CNTT phuc vu quén 1y ndi nganh

3.1

Duy tri, ning cap, md rong cic phan
mém tmg dung quan 1y ndi nganh déap
(g cac yéu cau nghiép vu méi va cac
thay d6i vé ky thuat, cong nghé nham
hd tro cong tic quan 1y thué.

2021-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

3.2

Xay dyung va trién khai hé thong quan
|y van phong di¢n tir dap ung quy trinh
nghiép vu xir Iy ho so trén maéi trudng
mang, trao ddi van ban dién tu gitra co
quan thué véi cac co quan nha nude
thong qua truc vin ban qudc gia theo
dinh huéng phat trién van phong khong
oidy to.

2022-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

33

X4y dung hé thong luu trix tai liéu dién
tir ctia co quan thué nham cung cap céac
dich vu khai théc, tra ctru va tao 1ap céac
dir liéu dién tir dung chung trong cac
dich vu khai thac dir li¢u ctia co quan
thué.

2022-2023

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

X4y dung va trién khai hé thong ing dung CNTT tich hop chia sé dir liéu




4.1

Duy tri, ning cép, mo rong ung dung
két ndi, trao d6i thong tin véi cac don
vi, to chitc bén ngoai dap tng cac bd

sung stra doi chinh sach thué va thay

d6i vé yéu cau k¥ thuat, cong nghé.

2021-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

4.2

Xay dung hé thong két ndi trao doi dir
li¢u tir cac bo, nganh, ngan hang va cac
t6 chire lién quan dé phuc vu cong tac
quan 1y thué va hd trg NNT.

2021-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

cap cho nguoi dung

XAy dung nén ting dir liéu phuc vu nghiép vu quan 1y thué va cac dich vu thué s6 cung

5.1

Xay dyng va trién khai hé thong nén
tang quan tri dir liéu hién dai ho tro
quan ly dir li€u 16n, dir 1i€u chua, siéu dir
liéu, dir liéu tham chiéu, dit liéu giao
dich.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

5.2

Thu thap, danh gia, phan loai, luu trix
dﬁy du, toan ven dir li¢u phat sinh theo
cac giao dich xur Iy ctiia can bg quan tri
dir liéu tudn thi cac quy dinh vé kién
trac dir liéu, thanh phan dit liéu va cac
quy dinh vé an toan, bao mat dit liéu;
Cung cép cac dich vu khai thac, trich
loc, téng hop dit liéu cho can bg quan
tri dit liéu theo quy dinh vé bao mat,
han quyén st dung dir lidu.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

53

Trang bi va trién khai ha tang k¥ thuét
cho nén tang quan tri dir 1iéu hién dai,
Trién khai cac bién phéap bao vé dir liéu,
ngin ngira that thoat dir liéu va cac bién
phap bao mat dir li¢u nhu ma hoéa dir
ligu, bién d6i dit ligu, tron dit liu, ...
nhim dam bao tinh toan ven, bao méat
dir liéu; Trang bi cac hé thong ting
cuong moi truong lam vi¢e cho cong
Chirc thué.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

54

Xay dyng va trién khai cac dich vu
cung cap dir liéu dép tng yéu cau xu ly,
[khai thac, chia sé, phan tich dir li¢u.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

5.6

Trién khai hé thong quan tri tip trung
cac dich vu cung cap dir li¢u dap Gng
yéu cau ve phan quyén st dung, giam

2021-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai

nganh Thué




kat, truy vét viée truy cap, khai thac dir
licu.

5.7

T6 chire dit liéu theo hudng tdi uu hoa
dé cung cip cac dich vu khai thac dir
lidu trén co sé tong hop dir licu tir
nhiéu ngudn va nhiéu loai dir liéu khac
nhau (co cAu truc, phi cAu truc,..); Luu
trir day du, toan ven dit lidu phat sinh
theo cac giao dich xur 1y tudn thu cac
quy dinh vé kién trac dir liéu, thanh
phan dir lidu va cac quy dinh vé an
toan, bao mat dir li¢u; Cung cép cac
dich vy khai thac, trich loc, tong hop dix
lidu cho cac hé thdng tng dung khéc
theo quy dinh vé bao mat, phan quyén
su dung dir li¢u.

2021-2025

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

5.8

Trang bi va trién khai ha tang k¥ thuét
dap tmg yéu cau trién khai cac dich vu
dir liéu ho trg cong tac quan Iy thué va
cac hé théng phan mém két ndi, tich
hop, chia sé¢ dit lidu két hop véi cac
bién phap dam bao tinh toan ven, bao
mat dit li¢u, tranh tht thoat dit lidu.

2021-2025

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Trién khai ha ting ky thuit dam bio an toan an

ninh cho h¢ thong CNTT nganh Thué

6.1

Duy tri hoat dong thuong xuyén cua hé¢
thong ha tang ky thuat, cdc nén tang
dung chung cta cac hé thong CNTT,
trang thiét bi CNTT phuc vu két ndi, xtr
Iy tai dia phuong va trang thiét bi ca
nhan dé dam bao hoat dong lién tuc, on
dinh dap Gmg yéu cau cung cip cac dich
vu thué dién tir cho ngudi nop thué.

2022-2025

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

6.2

Chuyén d6i va trién khai ha tang k¥
thuat CNTT nganh Thué hoat dong trén
nén dién toan dam may theo hudng
cung cip dich vu mutrc d6 nén tang. Phat
trién ha ting internet van vat (IoT) va
cac cong nghé s6 mai trong xay dung
cac ung dung, dich vu phuc vu cong tac
quan 1y thué.

2021-2025

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

6.3

Trang bj thiét bi CNTT danh cho cong
chuc thué. Phat trién cac hé thong lam

vi¢c tai nha, tr xa cho co quan thué.

2022-2025

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)




Trang bi cac hé thong ting cudng moi
trrong cong tac lam vi¢c cho cong chire
thué.

6.4

Trién khai mé rong kénh truyén két nbi
Vo1 cac don vi bén ngoai, cac t6 chirc
cung cap dich vu gia trj gia ting trong
linh vuc thué (TVAN), phuc vy nhu cau
két ndi, chia sé dit liéu nganh Thué.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

6.5

Nghién ctru, trién khai img dung cac
cong nghé mang (5G/6G) trong vi¢c
cung cap cac dich vu trén nén tang Gmg
dung di dong. Nang cap, mo rong bang
thong két ndi internet dap Gmg nhu cau
[khai thac thong tin ciia can bg cong
chire, dap tng yéu cau cung cap dich vu
cOng qua mang internet, ting cudng
kha ning san sang va 1am kénh du
phong cho cac két ndi chia s¢ di liéu,
cung cip dich vu cho cac bén thi ba.

2022-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

6.6

Trién khai Trung tAm dit lidu chinh va
Trung tam dir liéu du phong cua nganh
Thué theo hudng cung cap ha ting
trung tam dir liéu nhu mdt dich vu.

2022-2024

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

6.7

Duy tri hé théng an toan thong tin phuc
vu trién khai cac ung dung hién c6 ctua
nganh Thué. Nang cap hé thong, trién
khai cac gidi phdp an toan thong tin
thong minh c¢6 Gng dung cong nghé
moi.

2021-2025

Tdong cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi co lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

6.8

Xay dyung hé théng an toan thong tin
theo hudng bao vé dir liéu nha nudc va
bao v¢ dit li¢u cua nguoi dung thong
qua str dung dinh danh s6 dé bao dam
xac dinh dung nguoi truy cap dir lidu.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi ¢o lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

6.9

Trién khai hé thong an toan thong tin
theo mé hinh 4 16p tai Tong cuc Thué.
Giam sat 24/7 an toan thong tin mang
cho cac h¢ thong quan trong ctia Téng
cuc Thué, kiém tra danh gia an toan
thong tin dinh ky cho cac hé théng
thong tin.

2021-2025

Téng cuc Thué
(Cuc CNTT)

Cac don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué




PHU LUC X

LO TRINH THUC HIEN HIEN DPAI HOA‘CO SO VAT CHAT, HANH CHINH VA TAI
CHINH DEN NAM 2025

STT

Noi dung hoat dong

Thoi
gian
thuc
hién

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

iPau tu xiy dung

1.1

Tiép tuc hoan thanh 86 du an dang thuc
hién do dang trong giai doan 2016-2020
gém 32 dy an trong ké hoach chuén bi
dau tu nam 2020, 19 dy an trong ké
hoach du kién hoan thanh nam 2020 va
35 du an trong ké hoach du kién hoan
thanh niam 2021 va cac nidm tiép theo
07 Cuc Thué va 79 Chi cuc Thué, Chi
cuc Thué khu vuc).

2021-
2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

1.2

Khdi cong xay dung cac du an dugce Bo
Tai chinh phé duyét ké hoach dau tu xay
dung tru sé hé thong Thué va trong ké
hoach dau tu cong trung han giai doan
0021-2025. Trién khai thyc hi¢n dau tu
xay dung mdéi 01 kho luu trir chuyén
dung nganh Thué, xdy dung méi 55 du
an va 73 du an cdi tao md rong (01 Cuc
Thué va 127 Chi cuc Thué, Chi cuc
Thué khu vuc). Phin ddu dua vao sir
dung 90% s6 luong du éan du kién khoi
cong trong giai doan 2021-2025.

2021-
2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

1.3

Tiép tuc trién khai va hoan thanh thim
tra phé duyét quyét toan 100% céac du an
chuyén tiép tir giai doan 2016-2020
sang.

2021-
2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Mua sam tai san

2.1

Kip thoi thuc hién sép Xép, xu ly try so
lam viéc theo tién do hoan thanh cac du
4n dau tu xay dung moi tru s¢ lam vige,
Eé hoach sip xép co cdu t6 chic dam

4o vi¢c quan ly, str dung tru s lam
iéc hi¢u qua, ding quy dinh.

2021-
2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué




2.2

Phén diu hoan thanh 100% ké hoach da
duoc cip c6 tham quyén phé duyét vé
sap xép, xtr Iy cac co s& nha, dét ctia cac
Chi cuc Thué thuc hién sap nhap, hop
nhét theo Quyét dinh s6 520/QD-BTC
ngay 13/4/2018 cua B trudng Bo Tai
chinh dam bao quy dinh, phu hop véi
thyc té va nhu cau sir dung cua cac don
Vi.

2021-
2025

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

23

Hoan thanh trinh cap c6 thim quyén phé
duyét tieu chuén, dinh muc st dung xe 6
to6 chuyén dung cta hé thong Thué theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2019/ND-
CP ngay 11/01/2019 cua Chinh phu dé
(& xuat phuong 4n mua sam, sap xép, xir
ly xe 6 t6 dam bdo quy dinh.

2021

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

24

Hoan thanh trinh cap c6 thim quyén ban
hanh tiéu chuén, dinh muc s dung tai
san cong theo quy dinh tai khoan 6 Diéu
26 Luat Quan ly, sir dung tai san cong
va Quyét dinh s 1488/QD-BTC ngay
01/10/2020 cua B9 truong B Tai chinh
dam bao co so, can cir cho cac don vi
thuc hién sép xép, mua sam, trang bi tai
San.

2021

Téng cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi ¢ lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

2.5

Phan d4u hoan thanh 100% ké hoach,
muc tiéu da duoc cap co tham quyén
phé duyét vé mua sim/mua sim thay thé
xe 0 t0 theo quy dinh dam bao viéc quan
Iy, su dung xe 0 td an toan, hiéu qua,
phu hop véi tiéu chuan, dinh mtc.

2021-
2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

2.6

Phan déu hoan thanh 100% ké hoach da
duoc cap co tham quyén phé duyét vé
mua sim/mua sim thay thé phuong tién,
trang thiét bi 1am viéc dam bao quy
dinh, pht hop tiéu chuan, dinh muc,
trong do, tap trung trang bi theo hudng
hién dai, déng b, hd tro tdi da cong tac
nghi€p vu theo linh vuc, nhi¢m vu trong
tam ctia nganh Thué giai doan 2021-
2030.

2021-
2025

Tong cuc Thué
(Vu Tai vu quan
tri)

Cac Vu, don vi c6 lién
quan trong va ngoai
nganh Thué

Co ché quin 1y tai chinh

3.1

K éo dai thoi han 4p dung co ché quan 1y

2021

Tong cuc Thué

Cac Vu, don vi c6 lién




tai chinh va bién ché d6i v6i Tong cuc, (Vu Tai vu quan quan trong va ngoai
Thué cho dén khi thuc hién cai cach tién tr1) nganh Thué
luong.
X4y dung co ché quan 1y tai chinh gén Téng cuc Thué |Cac Vu, don vi c6 lién
ol . L 1A X 2023- . X \ .
3.2 i cai cach chinh sach tién lvong doi (Vu Tai vu quan |quan trong va ngoai
RN , A , 2025 . \ £
v&i can bg, cong chure, vién chure. tr1) nganh Thué
4 |Hién dai hoa cong tac van phong
Chuan hoa cac quy ché, quy trinh theo 2021- Téng cuc Thué Cac Vy, don ‘Vl Co‘l.l on
41 huéng hién dai hoa 2025 | (Vanphong) [1Uan trong vangoai
& hien ¢ ' Phong nganh Thué
Déy manh ung dung cong nghé thong 2021- Téng cuc Thué Cac Vy, don ‘Vl co‘l} on
4.2 tin trong quén ly 2025 (Van phong) quan trong va ngoat
g quan 1y. phong nganh Thué
PHU LUC XI
LO TRINH THUC HIEN HIEN DAl HOA CONG TAC DU BAO THU NGAN SACH NHA
NUOC DEN NAM 2025
Thoi
STT Noi dung hoat dong tg]ﬁ‘r‘z Pon vi chii tri | Don vi phéi hop
hién
Nghl?n cuu l}f thuyét va lya ch‘on mot’s.o 2004- | T 6ng cuc Thué Cac Vu, don V‘l co lién
1 mo hinh du bao thu NSNN phu hop voi quan trong nganh
A, AL X . X 2025 (Vl_l DTTT) X
Mot sO sac thué chu yéu. Thué
T}epNtuS xay dung Va} hoarrl thl@fl kI}O co|, 021 | T éng cuc Thué Cac Vu, don V} co lién
2 |80 dir li€u phuc vu cong tac phan tich, 2005 (Vu DTTT) quan trong nganh
du bao, 1ap du todn thu NSNN. : Thué
Hoan thién cac mo hinh sén c6 va tiép i - Cac Vu. don vi c6 licn
3 tuc xay dung cac mo hinh dyu béo thu 2022- | Tong cuc Thue wan tf(;n n é{nh
phl hop véi co sé dit liéu hiénco ciia | 2025 | (VuDTTT) [Hantronsng
\ I Thue
nganh Thue.

[1] Bugc quyén ap dung cac phuong phép thu ng khac nhau pht hop véi dic diém cua khoan no

thué.




